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RESUMO - Apresenta os resultados do diagnostico efetuado junto as bibliotecas e sistemas
de informacdo de universidades nacionais publicas, privadas e escolas de comunicacao,
visando mapear a situacdo da producdo técnico, cientifica e académica na area. De um
universo de 117 ingtituicdes convidadas a participar, 73.50%, ou seja 86 bibliotecas,
participaram deste estudo enviando informacdes sobre seus acervos, tipo de tratamento
dispensado a colegdo, servicos prestados, metodologias de trabalho e recursos de hardware e
software utilizados. A partir dos resultados obtidos, discute-se a realidade brasileira quanto
aos recursos fisicos, administrativos, tecnoldgicos e humanos disponiveis no pais no que
tange a sistemas de informagdo na area de comunicacdo, evidenciando uma real
possibilidade e necessidade de implantacéo de uma rede de informagdo em comunicagao a

nivel nacional.

Palavras-chave: Producéo técnico cientifica; Informacdo em Comunicacéo Diagnostico
nacional, Bibliotecas Brasileiras em Comunicacéo, Rede Nacional em Comunicacéo.

1 INTRODUCAO

A Rede Naciona de Informagdo em Comunicagdo, / PORTCOM, implantada em 1989
como sendo um Centro de Documentagdo dos Paises de Lingua Portuguesa, tem como visao
hoje constituir-se referéncia naciona de toda a producéo técnica, cientifica e académica em
Comunicagéo (PORTCOM, 1999).

Para tanto, uma série de tarefas e projetos vem sendo proposta e desenvolvida pela
atual Diretoria e Comité Gestor. Como primeiro passo ficou claro, desde o principio, a
necessidade de se efetuar amplo estudo junto as bibliotecas brasileiras em comunicacdo, de

modo a diagnosticar e mapear a informacéo brasileira na area. Evidenciando-se o estado da

! Palestra apresentada no XI ENDOCOM — Encontro Nacional de Bibliotecas e Centros de
Informacgéo, evento componente do XXIV Congresso Anual em Ciéncia da Comunica¢cdo, Campo
Grande, MS, 07.setembro.2001.

2 Coordenadora da PORTCOM — Rede Nacional de Informacdo em Comunicacdo e Professora
Doutora do Departamento de Biblioteconomia e Documentacdo da ECA/USP. Email:
smferrei@usp.br.
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arte da producdo técnico, cientifica e académica das vérias regides brasileiras, seria possivel
construir um cenario nacional que oferecesse suporte, definicbes e consenso para O
desenvolvimento do plano estratégico da Rede Nacional de Informag&o em Comunicagéo.

Deste modo, uma pesquisa junto a 117 bibliotecas e centros de informagdo de
universidades publicas e privadas, cobrindo todas as regifes brasileiras foi implementada
visando atingir o seguinte objetivo: “mapear a informagdo brasileira em Comunicacdo junto
as bibliotecas e centros de informacdo de universidades publicas e privadas, com vistas a
construir um cenario nacional que suporte definicdes e propostas para o desenvolvimento do
plano estratégico da Rede Nacional de Informagdo em Comunicagéo, periodo 2000-2002”

A metodologia de trabalho, os dados coletados e a analise dos resultados se encontram

descritos a seguir.

2 METODOLOGIA

Para atingir o objetivo da pesquisa optou-se por elaborar como instrumento de coleta
de dados, um questionario misto (com questdes abertas e fechadas) estruturado em trés partes,
a saber:

a) identificacdo das bibliotecas, como vinculo institucional, endereco, cobertura tematica

especificamente em comuni cagdo, distribuicdo geogréfica, contato etc.;

b) analise da estrutura administrativa das unidades participantes, com dados sobre tipo de

biblioteca, atividades centralizadas, nivel de automacado entre outros,

c) levantamento de dados especificos quanto ao desenvolvimento de produtos e/ou
servicos de informacdo para a &rea de Comunicagéo.

Este questionario, ap0s pré-teste, foi enviado por correio postal, email €/ou fax atodas
as bibliotecas vinculadas a universidades publicas e privadas e também escolas particulares
associadas a ABECOM - Associacdo Brasileira de Escolas de Comunicacdo (ABECOM,
1999), o que totaliza 117 instituicoes.

Os questionérios preenchidos/retornados foram analisados e tabulados pela equipe de
Coordenacéo do PORTCOM segundo procedimentos pré estabel ecidos, normalizados através

de planilhas especialmente projetas, sendo posteriormente analisados.
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3 INFORMACAO EM COMUNICACAO NASBIBLIOTECASBRASILEIRAS

3.1 Identificacdo dasInstituicdo de Ensino e Bibliotecas participantes do Estudo

Do total de 117 instituices de ensino convidadas a participar (universidades publicas
e privadas e escolas particul ares associadas a ABECOM - Associacdo Brasileira de Escolas de
Comunicagao, houve um retorno de 73.50%. Deste universo de pesquisa, 79 bibliotecas séo
vinculadas a Universidades (28 publicas e 51 privadas) e 7 associadas a Faculdades/Escolas

de Comunicagso.

TIPO DE BIBLIOTECASPARTICIPANTESNO ESTUDO (N=86)

Universidade Univer sidade Faculdade TOTAL
Biblioteca Publica Privada Particular
N= % N= % N= % | N=| %
CENTRAL 19 22 36 42 6 7 61 | 71
SETORIAL 9 10.5 15 175 1 1 25 | 29
TOTAL 28 325 51 59.5 7 8 86 | 100

A Situagdo administrativa detectada nesta amostra estudada, evidencia que a grande
maioria sdo bibliotecas centrais, ou segja, bibliotecas que atuam em véarias &reas do
conhecimento e ndo especifica ou exclusivamente em comunicagdo social. Esta constatacéo é
importante para se aquilatar o grau de dificuldade e/ou agilidade na oferta de servicos
especializados a area de interesse desta pesquisa, portanto, doravante todas as analises de
dados sera feita segundo o tipo de biblioteca (setorial / central).

Quanto a distribuicéo geografica destas 86 bibliotecas estudadas, tem-se:

DISTRIBUICAO DASBIBLIOTECAS PARTICIPANTES POR REGIAO (N=86)

LOCALIDADE CENTRAL SETORIAL TOTAL
N= % N= % N= %
Regido Centro Oeste 9 105 1 1 10 115
Regido Nordeste 9 10.5 2 25 11 13
Regido Norte 3 35 1 1 4 4.5
Regido Sudeste 6 7 6 7 12 14
Regido Sul 18 20 6 7 24 27
Estado de S&o Paulo 16 18.5 9 10.5 25 29
TOTAL 61 70 25 29 86 100
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OBS. Devido ao grande nimero de escolas de comunicacdo em Sdo Paulo, optou-se por
trabalhar este estado isoladamente.

Percebe-se a concentracdo de escolas de Comunicacéo na regido Sudeste (incluindo
obviamente S&o Paulo), seguida daregido Sul, depois Nordeste, Centro Oeste e, finalmente, a
regiao Norte com apenas 4 escolas.

Os cursos of erecidos por estas institui¢des, 0s quais representam as areas de interesse e
atuacdo das bibliotecas estudadas, estdo distribuidas na tabela abaixo.

COBERTURA TEMATICA DASINSTITUICOES (N=86)

AREASDE ATUAQAO SETORIAL CENTRAL TOTAL

N= % N= % N= %
Cinema 18 21 25 29 43 50
Jornalismo 23 23 47 545 74 775
Producéo Editorial 11 13 25 29 36 32
Publicidade 22 25.5 48 56 70 81.5
Radialismo 17 20 37 43 54 63
Relacbes Publicas 17 20 42 49 59 69
Outras 10 11.5 21 24.5 31 36
OBS. Questao de muiltipla escolha |

Esta era uma questéo fechada, mas de mdltipla escolha, onde foram listadas todas as
seis habilitagcBes da area de comunicacdo, conforme classificagdo do Ministério da Educacéo e
Cultura. Foi incluido a alternativa outras habilitagdes, onde se solicitou que o respondente
indicasse seus respectivos titulos. Trinta e uma das instituicbes estudadas (36,04%)
recorreram a alternativa OUTRAS, indicando que em suas instituicdes foram incluidos junto
a0 Programa de Comunicagdo Socia cursos como Turismo, TV e Video, Midias
Audiovisuais.

A habilitacdo de maior oferta do pais € a de Publicidade seguido pela de Jornalismo e
em terceiro Relagfes Publicas. Em termos de bibliotecas setoriais, a distribuicdo acompanha

este mesmo padréo de primeiro e segundo lugar, ficando em terceiro — cinema.

3.2 Atividades centralizadas nas Bibliotecas estudadas
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Foi solicitado aos participantes que informassem as atividades desenvolvidas de
maneira centralizada pelo sistema da instituicdo na qual estava inserida a biblioteca em

guestdo.
ATIVIDADESCENTRALIZADAS (N =86)
ATIVIDADES CENTRAL SETORIAL TOTAL

N= % N= % N= %

Aquisicéo 53 58 17 20 70 815

Gerénciado Sistema 48 56 16 18 64 74

Processamento Técnico 52 60.5 15 175 67 78

Selecéo 48 56 14 16 62 72

Outras 7 8 2 2 9 10

OBS. Questdo de miltipla escolha

Tendo em vista que o0 processamento técnico € uma das atividades centralizadas que
atinge cerca de 78% das bibliotecas (67 do total de 86) e sabendo que 71% delas sdo
bibliotecas centrais, ou sgja que atuam em varias a&eas do conhecimento, pode-se
compreender o porgque da fata de servicos especificos, vocabularios proprios e trabahos
cooperativos em Comunicagdo, conforme fica comprovado nesta pesquisa.

Das 86 bibliotecas de comunicacdo que responderam a0 questionario, no item
automacdo, 37 mencionaram que ja possuem seus servicos totalmente automatizados,
enquanto que 46 delas mencionaram automagdo parcial das atividades, duas deixaram a
resposta em branco e uma classificou o servigco como inexistente. Porém, uma andlise mais
detal hada dos dados evidenciou certa inconsisténcia nas respostas recebidas, deixando claro a
confusdo criada com as expressdes “ automacao parcia” ou “automacado total” de bibliotecas.

Buscando oferecer uma visdo mais ampla das respostas obtidas a este respeito, achou-
se por bem estabelecer um cruzamento entre os servicos tidos automatizados parcial ou
totalmente e os softwar es utilizados.

AUTOM A(;AO x SERVICOS CENTRALIZADOS (N=86)

BIBLIOTECASCENTRAIS (N=61)

AUTOMAGCAO SOFTWARE UTILIZADO SERVICOSAUTOMATIZADOS
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Aleph (N=03) |Acesso ao cataogo
ArchesLib (N=02)| Manud (N=05)
Ariel/lilacs/teses (N=01)| Terminal (N=28)
Automacadototal [Bibliodatad CALCO (N=01) | Internet (N=19)
Informa (N=02)| Intranet (N=09)
(N=30) Microisis (N=06)
Oracle préprio (N=01) |Aquisicbes (N=18)
Pergamum (N=03) |Empréstimos (N=29)
SAB Il (N=01) |Selecdo (N=11)
Thesaurus (N=02) |Outros (N=15)
Syshibli (N=01)
VTLS (N=01)
Proprio (N=01)
Em branco (N=05)
Aleph (N=01) |Acesso ao cataogo
Bibliodatal CALCO (N=01) | Manua (N=12)
Caribe (N=01)| Terminad (N=24)
Cliper (N=01)| Internet (N=14)
E-lisa (N=01) | Intranet (N=06)
Automacdo Parcial |Isis Cds (N=01)| Outros (N=01)
Microisis/ Winisis (N=06)
Microisis/Aleph (N=01)|AquisicBes (N=08)
(N=29) Ortodocs (N=02) |Empréstimos (N=21)
Pergamum (N=02) |Selecéo (N=04)
Préprio (N=04) [Outros (N=11)
SAB I (N=01) |rede interna Cliper/Athenas
SIAB (N=01)
Thesaurus (N=01)
Visual Age Small Talk (N=01)
Branco (N=04)
Branco (N=1) |(Branco (N=1)
Inexistente (N=1) |N&ousainstrumento (N=1)
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AUTOMACAO X SERVICOS CENTRALIZADOS

BIBLIOTECAS SETORIAIS (N =25)
AUTOMACAO | SOFTWARE UTILIZADO SERVICOSAUTOMATIZADOS
Préprio (N=1)|Acesso ao catd ogo
CDS/Winisis (N=1) | Manual (N=1)
Pergamum (N=1)| Termind (N=6)
Thesaurus/ViaApia (N=2) | Internet (N=2)
Em branco (N=1)| Intranet (N=1)
TOTAL Microisis (N=1)| Outros (N=0)
(N =07) Aquisicoes (N=4)
Empréstimos (N=5)
Selecéo (N=2)
Outros
Pesquisa bibliogréfica, aquisicéo
e selecdo, somente catalogo (N=2)
Aleph 505 11.5 (N=1) Acesso ao catalogo
Data Ease (N=1) |Manual (N=11)
Branco (N=2) [Termina (N=11)
Microisis/Aleph (N=1)|Internet (N =5)
Microiss’VTLSSECS  (N=1)|Intranet (N=1)
MicroisisWinissEMP  (N=1)
Pergamum (N=1) |AquisicOes (N=5)
PARCIAL Microisis (N=2) |Empréstimos (N=5)
(N =17) Pergamum/Peripuc (N=1) |Selecdo (N=0)
Préprio (N=2)|Outros (N=8)
SAB I (N=1) |Recuperacéo de informagoes (N=2)
SABI/UFRGS (N=1) {Processamento técnico (N=3)
Sophia (N=1) |Catal ogacdo (N=1)
VTLS (N=1)
Outros
Instalacdo de terminais de consulta  (N=1)
Branco (N=1)|Resposta em branco (N=1)
OBS: (a) Os nimeros correspondem ao total de bibliotecas que mencionaram aquele quesito em particular.
(b) Algumas bibliotecas utilizam mais de um software para 0 desenvolvimento de suas atividades. Questdo
de multiplaescolha. (c) Lembrar que o total geral de bibliotecas da pesguisa é 86

Fica claro neste resultado que, 57 unidades ou sgja 66% das bibliotecas brasileiras
deste estudo estdo preocupadas com o0 uso da informética para automacado mais completa de
suas atividades, j& oferecendo aos usuérios um leque de opcles para acesso a seus produtos e

servicos, via Internet e também Intranets.

3.3  Processamento técnico
Os resultados encontrados quanto as atividades de processamento técnico podem ser

assim sintetizadas:
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PROCESSAMENTO TECNICO (N =86)
BIBLIOTECA CENTRAL (N =61)
Formato de Descricéo Formato para Classificacao
I ntercambio

AACR2 (N=51) [Usmarc (N=17) |CDD (N=22)
NBR 60 23 (N=20) [Bibliodata (N=04) |CDU (N=26)
ABNT (N=02) [Microsis (N=01) |CDD/CDU  (N=06)
Branco (N=04)|Programaproprio  (N=01)|CDU/Cutter (N=02)

CALCO (N=01)

OutrosDesdobra  (N=01)

ABI (N=01)

BibliodatalUsmar  (N=08)

Em branco (N=17)

BIBLIOTECA SETORIAL (N =25)
Formato de Descricéo Formato para Classificacdo
I ntercdmbio

AACR2 (N= 24) |Bibliodata (N=6) |[CDD (N=13)
Usmarc (N=5)|CDU (N=9)
VCB (N=1)|CDD/CDU  (N=1)
CDD/Doris  (N=1)

Desta tabela, a informacdo mais relevante refere-se a evidéncia de que 40 das
instituicoes estudadas (47%) utilizam formato para intercambio Bibliodata e/ou USMarc, o
que facilita a confeccdo de catadlogos centralizados quando em atividades de rede.

Comparando esta informagdo com o nivel de automagéo das bibliotecas e também de
softwar es utilizados, detectou-se a seguinte situacao:

FORMATO PARA INTERCAMBIO x SOFTWARE x AUTOMACAO

BIBLIOTECA CENTRAL (N=61)
Formato de Intercambio| Software de automacéo Automacéo
USMarc (N=17) |(Aleph (N=4) |Totd (N=12)
ArchesLib (N=1) |[Parcia (N=5)
Caribe (N=10)
Informa (N=2)
Microisis (N=2)
Pergamum (N=4)
Thesaurus (N=1)
Branco (N=2)
Bibliodata (N =3) |ArchesLib (N=1) |Totd (N=1)
Branco (N=1) |Parcid (N=2)
Microisis (N=1)
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Bibliodata/ USMarc VTLS (N=1) |Totd (N=4)
(N=28) SAB Il (N=1) |[Parcid (N=4)
Bibliodata (N=1)

E-lisa(proprio) (N =1)

Microisis (N=1)

Ortodocs (N=2)

Pergamum (N=1)

Branco (N =17)|Microisis (N=5) |Totd (N=7)

Oracle(proéprio) (N=1) [Parcia (N=9)
Proprio (N=4) |Em branco (N=1)
SABI (N=1)
Microisis’/Aleph (N=1
Thesaurus (N=2)
N&o possuem (N =9)|Branco (N=2) |Tota (N=3)
Isis Cds (N=1) |Parcia (N=5)
Microisis (N=1) [Inexistente (N=3)
N&o possui (N=1)
Proprio (N=1)
SIAB (N=1)
Syshibli (N=1)
Visua Age small talk(N =1)
Bibliodata/Athena, OCLC |Cliper (N=1) [|Parcid (N=1)
(N=1)
CALCO (N=1)|SAB II (N=1) [|Parcid (N=1)
Microisis (N=1) |Microisis(?) (N=1) |[Tota (N=1)
Desdobra (N=1) [em branco (N=1) |Parcia (N=1)
Outro/ABI inform (N=1) |Winisis (N=1) [(Parcia (N=1)

BIBLIOTECA SETORIAL (N=25)

Formato de Intercambio Software de automacao Automacao
USMarc (N=6) Branco (N=1) (Tota (N=1)
Microisis/Aleph (N =1) |Parcia (N=5)
Pergamum (N=3)
SABI/UFGRS (N=1)
Bibliodata (N=5) Aleph (N=1) (Branco (N=1)
Branco (N=2) |Parcia (N=4)
Proprio (N=1)
Microisis’VTLSSECS
(N=1)
Bibliodata/ USMarc VTLS (N=1) |Parcid (N=1)
(N=1)
Branco (N=6) Microisis (N=2) |Totd (N=3)
Proprio (N=2) |Parcial (N=3)
Sophia (N=1)
Thesaurus (N=1)
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N&o possuem (N=4) Branco (N=1) |Totd (N=3)
SABII (N=1) [Parcia (N=2)
Data Ease (N=1) |Inexistente (N=1)
CDS/Winisis (N=2)

Outro VCB (N=1) Microisis (N=1) |Parcid (N=1)

Como se Vvé existe uma variacdo imensa de softwares sendo utilizados pelas
bibliotecas brasileiras, algumas inclusive utilizando mais de um, e apresentando uma
diversidade de situagBes em termos de atividades j& automatizadas ou em fase de automagao.
Percebe-se que algumas bibliotecas ndo mencionaram utilizar formatos de intercambio, muito
embora estejam utilizando um software que possui ja inserido em sua programagdo uma das
linguagens disponivel (MARC ou CALCO).

Com relacdo ao material bibliografico selecionado, tratado, armazenado e controlado
pelas bibliotecas brasileiras, tem-se a seguinte tabela:

MATERIAL BIBLIOGRAFICO DO ACERVO (N=86)

BIBLIOTECA BIBLIOTECA TOTAL

TITPO DE MATERIAL | CENTRAL(N=61) | SETORIAL (N = 25)

N= % N= % N= %
Livros 58 97 23 95,5 81 94
Teses/ Dissertagdes 53 88 23 95,5 76 88
Publicagdes Periddicos 42 70 17 71 59 68
Multimidia (cd,k7,videos) 49 82 - - 49 56
Producéo Académica 7 12 4
(TCC, monografias) 18 11 12
Outros materiais 20 33 11 50 33 38

A totalidade das bibliotecas contém descricdo de livros em seus catdogos
bibliograficos e também periddicos, muito embora tenha ficado claro que se trata apenas dos
titulos dos periddicos da colecdo. Quanto a teses e dissertagBes, 76 instituigdes (83%)
possuem este material em seus catdl ogos, muito embora a grande maioria delas ndo possuam
cursos de pos graduacdo em suas instituicoes.

De relevante para a érea de comunicagdo, identifica-se que 68% destas bibliotecas,
vem se preocupando com o processamento de materiais audiovisuais e de trabalhos de

conclusdo de curso de aunos de graduacéo.
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PARTICIPACAO EM REDES NACIONAIS (N=86)

REDES TIPO DE TIPO DE BIBLIOTECA
PARTICIPACAO  [CENTRAL (N=61)[SETORIAL (N = 25)

Solicitante 24 11
Pesquisador 1 0
Participante 2 1
Cooperante 1 0
Em negociagéo 2 0

COMUT Implantagéo 1 0
Base 6 1
Operante 0 1
Empréstimo de seriados 0 1
N&o especifica 18 5
Em branco 1 0
N&o usa 5 5
TOTAL 61 25
Cooperantes 6 2
Solicitantes 3 1
Base 3 1
Consulta 1 1
Participante 1 1

CCN Enviadados 1 0
Alimentaco 1 0
Atualizacdo 0 1
N&o especifica 16 7
Em branco 1 0
N&o usa 28 10
TOTAL 61 25
Portcom 0 1

EM COMUNICA- 5 7T

Ao (LJJE mas ndo especifica 2 0
Em branco 1 1
N&o usa 50 20
TOTAL 73 26
Antares 6 1
Bibliodata 4 2
CBBU 1 0
REBAE 2 0

OUTRAS CALCO 2 0

REDES
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Bireme
Pergamum

5 2

1 2

Catalogo coletivo 1 0
UFGRS

Redarte 0 1

8 2

1 0

N&o especificaqual
Em branco

N&o usa 41 17
TOTAL 62 28

Obs.: Neste item algumas bibliotecas utilizam mais de um instrumento simultaneamente.

Das bibliotecas participantes do estudo, 76 delas (88%) participam da rede nacional
COMUT, sendo que 35 (40%) na qualidade de bibliotecas solicitantes e sete (8%) como
bibliotecas base. O CCN conta com a participacéo de 48 delas (56%), e a rede ANTARES
apenas 07 (8%). Varias outras redes também foram mencionadas, o que possibilita dizer que
as bibliotecas brasileiras possuem condicdes para o trabalho em equipe, estando ja embuidas

de espirito cooperativo.

34  Informagdes Especificas da Area de Comunicagio

Devido a existéncia de bibliotecas centrais e setoriais (ou sgja, aguelas que trabalham
exclusivamente na area de comunicagdo ou aguelas em que esta &rea € uma a mais dentre suas
atividades), agui se evidencia o0 movimento das bibliotecas exclusivamente no que se refere as
servigos e produtos na area de interesse deste estudo, qual sgfa a comunicagéo.

Em relagéo as bases de dados desenvolvidas pelas bibliotecas na area, sete bibliotecas
mencionaram desenvolver bases de dados bibliograficos, sendo gque apenas uma definiu que
suas bases na area de comunicagdo se referem a producdo académica dos docentes e
pesquisadores, e filmes e videos produzidos na instituicdo. O quadro abaixo mostra a

distribuicdo das bases:

BASES DE DADOS EM COMUNICACAO (N = 86)

CENTRAL(N=61) [SETORIAL (N = 25) TOTAL
BASES
N= % N= % N= %
Teses 3 491 1 4,0 4 4,65
TCCs 1 1,63 1 4,0 2 2.32
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Videos 1 1,63 1 4,0 2 2.32
Livros 1 1,63 0 0 1 1,16
Periddicog/recortes de jornais 1 1,63 0 0 1 1,16
Monografias 1 1,63 0 0 1 1,16
Acervo gera 0 0 0 0 0 0
Producéo cientifica 0 0 1 40 1 1,16
OBS. Questdo de multipla escolha

Quanto a indexacdo de periédicos especificos na &ea de comunicagdo e 0s
instrumentos utilizados paratal atividade, foi encontrado o seguinte resultado:

INDEXACAO DE PERIODICO X INSTRUMENTO DE TRABALHO

BIBLIOTECA CENTRAL (N=61)

PERIODICO INSTRUMENTO
THESAURUS

Usa, mas ndo especifica (N=03)
N&o usa (N=14)

VOCABULARIO
Usa, mas ndo especifica (N=3)

Préprio (N=2)

Decs (N=2)

Bibmodata (N=21)

Indexa (N =17) Base Aleph (N=1)

20% N&o usa (N=8)
OUTROS

Usa, mas ndo especifica (N=1)
Cabegalho de assuntoslocais (N=1)

Descritor livre (N=1)
Linguagem natural (N=1)
Vocabulario préprio/livre (N=3)
Termos Livres (N=1)
N&o usa (N=9)

N&o indexa (N= 29)
34%
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BIBLIOTECA SETORIAL (N=25)

PERIODICO INSTRUMENTO
THESAURUS
Usa (N=1)
N&o usa (N=4)
Em branco (N=2)
VOCABULARIO
_ Usa (N=1)
ndexa =1 LC/FGV (N=2)
8% NZo usa (N=2)
Em branco (N=2)
OUTROS
Vocabulario préprio (N=1)
Linguagem natural (N=1)
N&o usa (N=3)

Embranco (N=4)
5%
N&oindexa (N=14)
16%

Conforme ja mencionado, apenas uma revista da area vem sendo indexada pelas
bibliotecas participantes. Vinte e quatro institui¢cdes mencionaram indexar outros tipos
de materiais tais como livros e titulos de periodicos, recorrendo a Thesaurus e
vocabul&rios controlados, mas fica claro que estes ndo se referem a aea de
Comunicagdo. Detectou-se que apenas uma instituicdo desenvolveu um Vocabulério

Controlado proprio para a érea de interesse desta pesquisa.

Quanto a publicacdo de periddicos brasileiros pelas instituicbes brasileiras,

verificou-se que :

PUBLICACOES PERIODICASEM COMUNICACAO

PERIODICOS CENTRAL SETORIAL TOTAL
(N=61) (N=25)
N= % N= % N= %

I mpressos 34 39.5 14 16 48 55.5
Impressos e online 7 8 4 5 11 13
Online 1 1 0 0 1 1

TOTAL 42 48.5 18 21 60 68.5
Obs. Relagéo das publicagdes periddicas mencionadas em anexo.
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Dentre as vérias ingtituicbes estudadas, evidenciou-se a existéncia de 48
publicaces periddicas impressas e 11 tanto impressa como eletronico. No anexo 02,

encontra-se a relacdo destas publicagoes.

O resultado geral da pesquisa efetuada nas 86 bibliotecas analisadas no que se
refere a equipe de trabalho, &

EQUIPE DE PROFISSIONAIS NASBIBLIOTECASESTUDADAS

(N =86)
TIPO DE PROFISSIONAL |BIBLIOTECA |BIBLIOTECA | TOTAL
CENTRAL SETORIAL
Bibliotecario 474 102 576
Bolsistas 377 83 460
Téc. Administ. - curso superior 265 59 324
Téc. Administ. - nivel médio 860 169 1029
Outros 274 35 309
TOTAL 2250 448 2698

Relembrando que as bibliotecas setoriais correspondem a 29% da amostra
estudada, é significativo perceber gue a somatéria de seus profissionais correspondem a
15 % do total de 86 bibliotecas analisadas.

Producéo técnico- cientifica do corpo docente/pesquisador

No que se refere a producédo técnico-cientifica do corpo docente/pesquisador das
instituicdes mantenedoras das bibliotecas do presente estudo, foi feita uma pergunta
sobre suas reais possibilidade de fornecer taisdados. Do total de 86 bibliotecas, apenas
08 hibliotecas responderam ter esta possibilidade, sem no entanto deixar claro a que
tipo de producédo se referem, qua informacéo podem fornecer e em que suporte ou
formato.

Apenas em uma instituicdo percebeu-se a existéncia de uma politica de depdsito
legal, no ambito da instituicdo universitaria, da producdo do corpo docente e
pesquisadores, garantindo assim um efetivo tratamento da producdo académica da area

de comunicagdo e preservacdo da memaoriainstitucional.
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4 COMENTARIOSFINAIS

Com o cenario descrito no decorrer das andlises acima fica evidente existir no
pais facilidades que possibilitem pensar em servicos e produtos cooperativos, por meio
da criacdo de uma rede, utilizando-se sobremaneira a experiéncia ja acumulada pelas
bibliotecas no que tange a informatizacéo.

O fato de vérias das hibliotecas estudadas além de estarem envolvidas com a
informatizagdo de seus servicos, também estarem preocupadas em faze-lo obedecendo
formatos internacionais de intercambio evidencia uma real possibilidade de se envidar
esforcos para 0 desenvolvimento de aplicativos que possam ser utilizados para
importacdo e exportacdo dos vérios dados ja disponiveis em formato digital.

Tem-se 93% das bibliotecas estudadas com automacdo ja total ou parcia
(destas, 61% sao bibliotecas centrais), sendo que destas a 86% utilizam o formato de
descricdo AACR2 e 48% seguem formato de intercdmbio MARC, BIBLIODATA
CALCO ou ambos. Por outro lado, fica constatada a ndo existéncia de uma tecnologia
padréo, ou sgja, estdo sendo empregados tantos e téo variados softwares que isto tende
adificultar e também onerar um pouco mais um trabalho de cooperacéo, pois que mais
aplicativos deverdo ser desenvolvidos. Mas este problema é mais facilmente resolvido,
o relevante e imprescindivel € a existéncia do formato de intercambio CALCO e
MARC em quase metade da amostra estudada, fato este que auxilia sobremaneira o
desenvolvimento de servigos de compartilhamento da informagéo.

Enquanto temos este panorama no que se refere ao desenvolvimento de
processos e tecnologias para tratamento de informacdo, verificou-se uma situagéo de
precariedade no que se refere ao contetido das informagdes que estdo sendo trabal hadas
neste pais na area de Comunicacdo. Esta é uma questdo que preocupa frente aos
resultados encontrados de que a grande maioria:

- ndo trata a producéo do corpo docente e discente (como teses, dissertacoes,

trabalhos em congressos, anais etc.),

- tampouco as revistas brasileiras da érea estdo sendo indexadas,

- praticamente inexiste tratamento de produtos especificos da area, como

filmes, programas de radio, campanhas publicitarias etc.
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- do mesmo modo, e consequentemente, ndo foi localizado no pais nenhum
vocabulario ou tesauro em lingua portuguesa para a area de comunicacéo, e
raras experiéncias no tratamento das publicagdes ndo tradicionais da érea.

Tal resultado, vem a confirmar a urgéncia em se consolidar esforgos para a
concretizacéo de uma rede de informagdes na area de Comunicagdo , com a proposta de
integracéo dos dados brasileiros na area, ou sgja, que trate da coleta, processamento e
disseminacdo da producéo técnico, cientifica e académica produzida em portugués, ou
em documentos publicados por instituicbes brasileiras de forma coordenada e
normalizada.

Parece claro que, de um lado existe uma demanda de informac&o, servicos e
produtos nas éreas da comunicacdo e, de outro lado, existe uma competéncia
acumulada nas vérias institui cbes pesquisadas no que se refere a trabalhos cooperativos
e uso de tecnologias de informagdo. Somando-se estes fatores pode-se perceber a
existéncia de um ambiente propicio para o desenvolvimento de programas e projetos no
gue tange a otimizacdo de parcerias e atividades cooperativas resultando em uma rede
de informagao.
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