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NO LIMITE: A AUDIENCIA A PARTIR DA TEORIA DA
DISSONANCIA COGNITIVA

Edson Fernando Dalmonte ™

RESUMO

Andie da devada audiéncia do programa No Limite com base na Teoria da
Dissonéncia Cognitiva, de Leon Fesinger, que define a cognicdo como o conhecmento que
uma pessoa tem de 9, do seu comportamento e do meio que a cerca. Logo, a dissonancia é a
ruptura dessa visso de mundo pda incdusio de dementos contreditdrios. A dissondncia néo
pode persgir, e deve ser diminada, resaurando-s2 a consonancia. Apresentamos a hipétese
de que a dissondncia ¢ manifetou em dois niveis 1) entre os paticipantes, motivado pela
ViSO edeeotipada do colega; 2) decorrente do primeiro, a dissondncia na audiéncia
impulsonada pdo desentendimento entre 0s concorrentes, levando o receptor a identifica-los
como bons ou maus. A patir desse momento ha o envolvimento com 0 programa, pois O
receptor passa, por melo de sua torcida, a ‘colaborar’ para que os bons vencam, diminando a
dissonéncia Foram redizadas entrevigas semi-edtruturadas com receptores do programa em

questéo para verificar a ocorréncia desse envolvimento.

Palavras-chave: Recepcén; Teoria da dissonancia cognitiva; comunicaca

DOSTATEIOSE ESPECULACOESINICIAIS

O presente trabdho € a sstematizacdo de reflexfes acerca da audiéncia do programa
No Limite, da Rede Globo, que foi a0 a nas noites de domingo, apds o Fantagico, no
segundo semestre de 2000. O referido programa foi condderado um fendmeno de audiéncia,
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com publico etimado de vinte e oito milhGes de pesoas, tendo Ibope médio de 45 pontos,
superior a0 do Jornd Naciond e danovela das oito (Vea, 16 de agosto de 2000, p.106).

A dindmica do programa € dada pda novidade oferecida pessoas desconhecides,
dividides em dois grupos - Lua e Sol -, vivendo em uma &ea isolada e que competem o tempo
todo. O locd da gravecéo é a deserta Praia dos Anjos, no Cerd As imagens gue vép a0 a
s a redidade do que acontece naquele locd, embora nem todos os espectadores acreditem
niso, achando que na verdade tudo sga uma encenacdo. A téo baddada novidade ndo tem
nada de novo, € um moddo trangplantado, que teve sua génee  nos Estados Unidos com o
programa Survivor (sobrevivente).

Nosso objetivo com o presente trabadho € o de andisamos o devado indice de
audiéncia do programa com base no referencid da Teoria da Dissonancia Cognitiva, de Leon
Fedinger. Essa teoria prevé o envolvimento do individuo com a redidade que o cerca
fazendo com que o ao de escolha entre determinadas opgbes sga macado por sues
preferéncias individuas, mes que sfo dravessadas pdo contexto socid, que tambeém aua
nese momento, agindo decisvamente sobre o individuo. Mas a dissonéncia, enquanto
inquietacdo psicolégica, Nndo pode permanecer € a La diminacdo implica na indauracéo da
consonancia, igo € equilibrio entre praxis e discurso.

Pretendemos locdizar dguns pontos que possam ter provocado dissonancia e por
conseguinte, motivado a sua reducdo, resultando na consondncia Acreditamos que esse
processo tenha findedo na consolidecdo da audiéncdia, com base em dois momentos de
dissonéncia, sendo dles

1) a propogta da emissora era a de colocar no a pessoas comuns. Mas, na nossa opiniéo,
0S paticipantes eram esteredtipos. Sobre esse ponto, propomos que o confronto que
houve entre os participantes teve origem no embate entre esteredtipos, que aos poucos
s mostraram incgpazes de revear a totdidade de cada um. Essa foi uma dissondncia
entre os paticipantes, que foi percebida pdo receptor e motivou a dissonéncia nde, de
forma a torndlo co-paticipante do everto. O sgundo ponto, pode-se dizer, decorre
do primeiro;

2) a composicio das equipes Lua e Sol torna clara para 0 receptor a disputa entre equipe
boa e m§ o0 que é peasonificado egpecidmente em dguns pasonagens, como a
gordinha sorridente (camped) - do bem; e a dliconada e egoiga - do md. Essa luta

entre 0 bem e 0 ma nos arebata, viso que NGO queremos que 0 md venga, mas é de
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gue nos motiva a vermos para nos cetificamos de que gpesxr de “"aos trancos e
barrancos', tudo esta bem. Passamos a colaborar com nossatorcida

Para comprovacdo de nossas hipdteses redizamos entrevistas semi-estruturadas  com
receptores do programa No Limite, com base em trés pontos 8 motivagdo que levou a assistir
a programa b) como eram vidos os paticipantes, ¢) a motivagdo para continuar vendo o
programa.

| - DISSONANCIA COMO FATOR CULTURAL

A perspectiva dos estudos de audiéncia que adotamos aqui se refere & respodas da
pate do plblico receptor frente a um determinado produto mididico. E essa a visio do ao
receptivo proposta por RuGtulo (1998, p.Ja59): "a audiéncia dentro do proceso de
comunicacdo pode ser definida como 0 conjunto de respodtas dos receptores aos contelidos
dos melos de comunicagéo sodid”.

Para Fedinger, a teoria da dissonancia tem 0 seu embasamento nas formas de
percepcéo da redidade bem como na manera de insergdo do individuo em um contexto no
qud partilha opinides e deve estar em equilibrio, de forma a sentir-se bem socddmente, 0 que
€ possivel tomando-se  por base a rdacdo entre discurso e acdo, que tém que edar em

equilibrio, ou sga, em consonéncia

Em resumo, proponho que a dissonéncia, id0 € a exigéncia de relagbes
discordantes entre cognigdes, € um fator motivante per se. Peo termo cognicéo
(.), entendo quaquer conhecimento, opinid@ oOu convicgdo ohre 0 Meo
ambiente, sobre nGs proprios ou 0 nosso comportamento  (Festinger, 1975, p.
13).

O programa No Limite, enquanto fendbmeno de audiéncdia, ndo deve ser andisado
isoladamente, pois a sua inser¢do socid merece uma atencdo critica, uma vez que a cognigéo
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€ a forma do individuo captar 0 socid e se portar nde.  Para Fedtinger, " esses dementos
[dissondncia e consonancia) referemse a0 que e designou por cognicdo, IS0 €, as coisas que
uma pesva conhece sohre § mesma, obre 0 seu comportamento e 0 meo que a cercd’
(Festinger, 1975, p.18).

Logo, podemos dizer que fdar da audiéncia com base nos estudos acerca da cognigéo
exige @ mesno tempo um levantamento em duas frentes uma que diz repeito a producéo e
formatacdo do programa; outra no tocante a audiéncda em g, na tentativa de perceber as
nuancas individuais que passam a compor 0 quadro gerd da ingéncia receptora 1ssO porque,
gpesx da audiéncia ser formada por individuos isdlados o conjunto de suas respodas €
recebido pela ingéncia produtora de forma unificada Tanto 0 Sucesso como O iNSUCeSD 20
demongrados em fungdo do indice de audiéncia, que na verdade modtra aé que ponto houve

ou néo envolvimerto da parte dos receptores com o produto em 9.

Il - NO LIMITE DA DISSONANCIA: O DESEJO DO RECEPTOR

Do lado da audiéncia o que acontece é a vazdo de um desgo voyeur que é candizado
paa o programa E uma invasio de privadidade consentida Como O grupo encontra-se
formado por duss peguenas comunidades e todas as resolugbes tém que s tomadas de
comum acordo com base na comunicagdo interpessod, aos poucos as mascaras veo cando e
as pesuas s "desnudam”, modtrando quem redmente sfo. Dai entre des a critica a gordinha,
coment&ios a rexpato do "crioulo’, um certo desconforto quanto a presenca de mais velhos
Em suma, as pessoas aps poucos se mostram como realmente sfo. N&o podemos esquecer que
os candidatos B0 escolhidos a dedo, representando eteredtipos negro favelado, advogeda
sliconada, playboy intrandgente, dona-de-casa, fazendeiro que vive na cidade, agorda etc.

Segundo uma pesquisa da Rede Globo, 88% dos tdespectadores gostam de ver
pessoas andnimas fazendo sucesso na TV(Vea, 16 de ajosto de 2000, p.107). E ese o grande
fildo que a emissora quer explorar com esse tipo de programa. Mas 0 que motiva o receptor a
trocar consagrados astros e edtredas por andnimos como ee proprio? Tavez a explicacdo sga
dada por Thomas Hobbes em o Leviatd, livro no qua defende 0 poder monarquico com base
na chameda Teoria do Direito Divino.
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O fato de os homens ndo verem a razéo para que £ pase O Mesno numa
monarquia € hum governo popular deriva da ambicdo de dguns, que véem com
mais smpdia o governo de uma assembléa, da qua podem ter a esperanca de
vir a paticipar, do que 0 de uma monarquia, da qua € impossivel esperarem
desfrutar (Hobbes, 1988, p.108).

Com s, podemos dizer que o individuo, de ceta forma, quando vé um "igud" seu
na TV, s vé ou imagina a posshilidede de esar la também. Imagina que um dia va fazer
parte daguel e seleto mundo de cd ebridades, tornando-se igudmente uma

E inegévd que o "denco’ é uma mostra estereotipada da nossa sociedade, é uma
representacd0 de agrupamentos, indusive os margindizados. Porém, o penicioso € a mandra
como sdo conduzidos & provas pea producéo, na tentativa de diminar o parcero. A disouta e
0 desentendimento entre 0 negro favdlado e o playboy, ambos do Rio de Janeiro, representa o
isolamento de uma modra do socid, colocada no ringue. O que resulta desse embae é o
confronto de duas classes socias antagonicas, viventes em mundos diversos. Que imagem de
sociedade ese programa veiculou? O que resulta do encontro do voyeurismo nOssO com O
SN0 de digputa atodo custo?

Ese ponto, acreditamos, é o resultado de um desentendimento interno a0 grupo
motivado pelo descompasso entre o red e a imagem que e condréi dee. Todo esse processo
etd assentado  na dindmica comunicaciond; S0 porque, segundo Bordenave (1987, p.12), "a
comunicacd é uma das formes peas quais os homens se rdacionam entre 5. E a forma de

interac&o humana redlizada através do uso de Ssgnos'.

A comunicagdo, para Bordenave, representa a posshilidade de circuacdo e captacéo
de dgnificados sobre 0 mundo que nos rodea Esse processo € possive gragas a exigéncia de
Sgnos, que nos pamitem captar uma impresso dessa redidade. 'O priméro paso da
comunicacdo, entéo, é a percepcdn. A percepcdo € um fendmeno de informacdo sobre o meio
ambiente" (Bordenave, 1987, p.16).

O que acontece é gue dois individuos percebem a redidade diferentemente um do

outro com base nos repertdrios pessoais, que dificilmente seréo equivadentes. Para Bordenave,
o sgnificado é o resultado dainterpretacdo de cadaum (idem, p.17).

A comunicagdo, nese prisma, converte-se num tipo de confronto com gradagdes do

red, uma vez que nem sempre aguilo que conhecemos sobre determinado assunto cobre
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totdmente a redidade que nos é propota Ainda asim, nos vaemos dessa téica para nos
acercamos do cognoscivel, o que € feto, sobretudo, com base na visdo esterectipada sobre o
fao. Paa Bordenave, esse ao interpreta, quando entre pessoas, ndo € unilaterd, mas Sm
bilaterd, envolvendo a visio de ambos os participantes do processo.

Mas A e B = interpretam mutuamente. Para fazer iso, A e B nd tém outro
remédio sendo apdar ap cadogo de caegorias humanas que cada um posui.
Edas categorias mais ou menos smplistas que todos usamos para classificar as
pesoas S0 chamadas de eteredtipos (...) inicidmente, entdo, a imagem que
cada pessoa tem da outra é edtereotipada, io € supeficid, indiferenciada,
provisiria (idem, p.17-18)

O dmples fao do confronto entre o priorigicamente  ineginado e o red presente
promove um desconforto em ambos os envolvidos no processo cognitivo. O que conhece néo
consegue captar a esstncia do conhecivel, e este, por sua vez, e sente prgudicado frente a
imagem de § mesmo. Ese "desconforto’, afirma Bordenave que (1987, p.18) pode levar os
paticipantes do processo a se comunicarem efetivamente. Contudo, o proprio Bordenave
(1987, p.19) chama a aencéo para a fdibilidade desse esquema, pois, segundo €e, nem toda
comunicacgo leva acomunhéo.

No caso @ No limite 0 que acontece entre os participantes € um desacerto tendo por
base a diferenca entre o red e o imaginado a patir de uma visio ederectipada, a maioria das
vezes destorcida A consequiéncia disso € 0 excesso de divergéncia entre os participantes, que
provou dissonancia entre a podura inicia de cada um e a adotada a0 longo do programa A
ese regpeto Fedtinger diz que "dois dementos SSo dissonantes se, por uma razéo ou por
outra, Ndo e gustam entre 5" (1975, p.21).

A fdta de guste = obsarvou, por exemplo, em rdacdo a Elane a gordinha que s
tornou a camped Como ela era vida pelos colegas? Ela era condderada carta fora do baraho
dadas as suas limitagbes fiscas. No entanto, percebeu-se que O importante ndo € gpenas 0
fisco, mas também o auto-equilibrio. A partir desse momento, cairam as mascaas e 0S
esteredtipos entraram em chogque com ared individuaidade de cadaum.

A essa dtura o receptor ja estava envolvido com o programa e para ee a disputa entre
pessoas-esteredtipos revdava uma questéo bagtate conhecida sua a da dudidade
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maniqueista, ou sga, a sociedade edta polaizada entre o bem e o md. De acordo com as
entrevigas que redizamos, 85% das pessoas que efdivamente acompanhaam 0 programa
afirmaram té-lo vigto dessamaneira: confronto entre bons e maus.

111 - A DISSONANCIA E A ATRACAO

No livro Vida: o filme - Como o entretenimento conquistou a realidade, o norte-
americano Ned Gabler (1999) gpresenta uma S&rie de reflexdes acerca do que chama a
"sociedade do  entretenimento”, que faz pate do "mundo novo da pésredidade’. Ele faz
referénda aos Edados Unidos, onde tudo gira em torno do entretenimento, aé mesmo a
politica. "E uma sociedade onde as celebridades se tornaran modelos exemplares porque S50
eas que gorenderam como roubar a cena, independentemente do que tiveram que fazer para
rougé-la’ (Gabler, 1999, p.16).

Podemos, anda, inferir a patir de Gabler, que o consumo juntamente com o
entretenimento pode dar @0 individuo uma liberacd em rdacdo a redidade na qua de eta
inserido. O ao da goropriacdo funciona, entdo, como uma egpécie de davanca do "eu',
gerdmente redrito a certos limites socidmente impostos. “"E, no fim, tanto o entretenimento
guanto o consumo forneciam a mesma intoxicagdo: 0 puro e desmiolado prazer de s
emancipar da razéo, da responsabilidade, da tradicdo, da classe e de todos os outros €os que
restringiam o eu" (1999, p.196).

A midia é hoje @ mesmo tempo suporte e promotora do entretenimento. O programa
No Limite gpresenta a mesma estrutura presente em outros programas, que tem como pano de
fundo uma higtdria dividida entre o bem e 0 md, tornando o0 espectador um paticipante. Ele
colabora como um tipo de inspetor que acompanha o desempenho dos bons Ese é o
pressuposto da dissonéncia, cujo esforgo por pate do individuo orienta-se no sentido de sua
diminacdo. "A dissondncia cognitiva pode s condderada uma condicio antecedente que
leva a aividade orientada para a reducéo de dissonancia, td como a fome conduz a atividade
orientada no sentido de reducéo dafome" (Festinger, 1975, p.12).

Dessa manera, pode-se dizer que a cultura aravessa a constiéncia do individuo,
deixando profundas marcas, que s modram, por exemplo, na percepcdo do mundo que o
rodga "O principal ponto a destacar € que a redidade que incide sobre uma pessoa exercera
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pressOes na diregdo do estabeecimento de correpondéncia entre os eementos cognitivos
goropriados e essaredidade” (Festinger, 1975, p.19).

A cultura ocidentd carrega em 9 as caracterigticas da visGo maniqueista - divisto entre
bem e md -, locdizando o individuo num mundo marcado por uma luta condante entre
dementos identificados como bons ou maus Essa € uma caracteridica ja goresentada e
discutida na antiga Mitologia Greco-Romana O ao smbdlico da criagdo € representado pela

luta entre as divindades e as forgas terrenas. Segundo Didl

Ora, ese desencadeamento ambicioso de forces ‘terrestres rebeladas contra o
expirito  ordenador e harmonizador, é precisamente o indicio que define a
bandizacdo. Apéndice perverso do amor sentimentdmente exdtado dos herdis
do tipo nervoso, a revolta band do s humano contra o espirito (contra o
sentido evolutivo da vida) €, portanto, apenas um caso epecid que e destaca
do mas profundo dos temas de toda a mitologia, tema Smbolicamente tratado
na Teogonia arevoltada criatura contra o Espirito-Criador (1991, p.107).

Em linhas gerals, 0 que eda em jogo € o0 proceso evolutivo, que depende da razéo e
do equilibrio intenos. A mitologia representa isso, a luta intima de cada um peo
desenvolvimento de suas potencididades, bem como a ruptura com 0 que o goisona e
oprime, amescando 0 seu mundo. Pode-se dizer que nessa mesma linha esta o0 processo da
disonéncia provocado peas histdrias, como romances, que nos arebatam, fazendo-nos co
participantes da trama. No Limite funcionou exalamente dessa manera Cada receptor torcia
pelo equilibrio das forcas polarizadas na histdria, €, conseglientemente, no seu mundo pessod.
Essa questdo é muito bem iludrada pda fda de um dos entrevigados "cada um é cada um,
ninguém tavafingindo. Cadaum é como é" (Alessandro, 22).

A patir dessa primera constatacdo, podemos dizer que o receptor remente via o
programa como gpresentando pessoas comuns, que ndo edavam interpretando, mes s
expondo frente as cAmeras. Essa era a proposta da emissora, prontamente acatada pelo
receptor, que a0 £ gooderar dessa verdade, passa a " dog” peos que sofrem e SO
humilhados. Para Fedinger "dois dementos sfo dissonantes g, por uma razéo ou por outra,
néo se gustam entre 5" (1975, p.21).
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Quda ea entdo 0 desgude gpresentado pelo programa? Se os participantes SS0 pessoas
como nds, passamos a hos identificar com des. Qua a minha visio (do receptor em gerd) de
mundo? Quero que o bem venca e prevdeca O md nd pode vencer, pois de € condenado
por min. Com iss0, percebe-se 0 que nos aa a0 programa: identificagdo com os bons e torcida
paa que vencam. Se des vencam, dimina-se 0 risco da dissonancia Se 0 bem prevaecer,
prevaece a consonancia.

Quais eram entdo os dementos que permitiam aos egpectadores dassficar bons e
maus? Com base exploragdo empirica que redizamos, por meio de entrevistas com receptores
de No Limite, constatamos a seguinte categorizacéo:

1) o bom era asodado a temos como solidaio, humano, legd, bom carder,
companheiro, partilha, equilibrio e amado;

2 o mau ea asocado a fingido, egoismo, radsmo, gandncia,  imaturo,
superestimado e ma amado.

Ese livre levantamento de caracteridticas e separaco entre bons e maus reflete a
noso desgo de mudanca, de consondncia Para Fedtinger, "se, a0 consderarmos um par de
elementos, um deles decorrer do outro, entdo a redacdo entre eles é consonante’ (1975, p.23).
Os termos assodados a0 bom, por exemplo, patilha refldéem o0 que nos une @
aor/personagem em questéo. Aqude individuo € bom porque patilha logo quero que venca
Com is0 a consonancia esta garantida. A declaracdo do aor e professor de teatro Ney (44), €
bastante ducidativa "é bem caracterigtico do brasileiro, que gosta de quem é solidario. Noso
povo ja € bastante massacrado por pessoas egoidas, por exemplo, certos politicos. Apesar

disso vocé andaval torcer por uma pessoa gue massacra 0s companheros ™.

Essa é uma visito que demondra a busca de consonéncia inclusve a partir dos
eementos propostos pela cultura de massa, que cada vez mas faz pate de noso dia-adia
Contudo, se congderarmos a producdo e a recepcdo como inddncias didintas e com objetivos
diversos, vemos que a receptora cgpta distintamente da propoda inicid. Outro entrevistado,
Jodo (24), a0 torcer, dise que ndo o fazia pensando num grupo - Sol ou Lua -, mas nas
pesas, Ou Sga, nos que £ modravam mas equilibrados. A motivacéo inicid era ver o
comportamento das pessoas. "Curioddade de ver 0 comportamento dos grupos e pessoas, ver
0 Que eam cgpazes de fazer peo dinhero. Alguns colocavam o dinheiro acima de tudo. O
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importante era o dinheiro. J& a Eane néo, da tava 14 pdo dinhdro, mas nunca pisou em
ninguém'”.

Uma questéo que causou muitos problemas entre os paticipantes do programa foi o
racismo, mostrado pelas declaragbes agressivas que menosprezavam os concorrentes. Esse foi
0 principd ponto resdtado por Claudia (31), cozinhdra e negra "Fdtava equilibrio entre
des Edavan sampre discutindo entre §, eram muito racigas, viviam dizendo negéo, nega,
macaco'. O fator racid implicou, no caso de Claudia na sdecdo de um igud seu, que lhe
parecia prgudicado intenciondmente pelos companheros. Tanto é assm que ea torcia peo
competidor de Sdvador, VVanderson, o ex-favelado negro e pobre.

Vanderson Souza dos Santos, com 20 anos, era 0 paticipante mas jovem de No
Limite. Quando crianca, foi abandonado por sua mé&e, 0 que o levou a pedir dinheiro nas ruas
de Sdvador. No programa, caiu em choro pela fdta de comida, segundo e porque evocava a
dureza dos tempos passados (Vea, 16 de agoso de 2000, p.111). Atudmente é balarino do
Baé Folddrico de Savador.

Voltando-se & teoria da dissonéncia, pode-se dizer que "a dissonéncia é reduzida pea
adicdo de dementos consonantes’ (Fedinger, 1975, p.119). Quando s entra em dissonancia,
S0 buscados dementos que permitam a sua reducéo. Foi assm que procedeu Claudia, que a0
perceber que mesmo na TV et presente a injudica socid, marcada pdo racismo, paa
reduzir a dissondncia, toma o patido de Vanderson. O traamento que ee recebia provocava
dissonancia, mas Claudia associou novas informacfes a seu escolhido, pois na sua opiniéo de
ga "bacana e diferente dos outros. Legd mesmo'. Para tanto, €e devia vencer, porque
embora prejudicado, erao mehor.

Apesy de os grupos Lua e Sol provocarem dissonéncia no egpectador, fazendo com
gue €e s prenda na expectativa de ver a mudanca, iso € a indauracdo da consonancia,
busca-se a diminacdo da dissondncdia Caso isso sga impossvedl no momento,  procura-se a
reducdo do desconforto adicionando-se novos eementos.

E evidente que, a fim de diminar completamente uma dissonancia, tem de ser
mudado dgum demento cognitivo. Também é dao que nem sempre isO €
possivd. Mas ainda que sga impossivel diminar a dissondncia, h4 sempre a
posshilidade de reduzir-lne a magnitude totd pela adicdo de novos dementos
cognitivos (Fedtinger, 1975, p.28).
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Uma mandra de colocar agude mundo (competicio entre Sol e Lua) em consonancia
seria a diminacdo do que provocava a dissonéncia, 0 que é explicitado, por exemplo, pda
locdizacéo de tragos de bondade entre eles "a gorda ficava sem comer para dar para O outro.
Ela eramais humand' (Vera, 62).

Além desses tragos de bondade que s locdizavam nos paticipantes "do bem”, os
entrevigados indicam uma outra posshilidede de haver a consonéncia, representado pelo
momento em gue uma equipe vencida numa prova tinha que diminar um dos seus integrantes.
Para tanto, todo o0 grupo devia se dirigir para 0 um locd chamado Portd dos Anjos La ea
feita uma escolha, na qua cada um votava no nome do companheiro que devia sr diminado.
Além de votar, judificava dizendo o porqué de td escolha Na opiniéo dos entrevigados, a
diminacdo de um companheiro ndo era definida peo desempenho fiSco nas provas, mas Sm
pela capacidade de viver em grupo. A faade dois entrevistadosilustra bem questéo:

" No portd, as pessoas eram diminadas pdo seu carder, pedo egoismo, pea
fdta de companheirismo. O Marcos foi porque néo quis dividir a comida "
(Ney, 44).

" No portd S5 diziam que fulano ndo era companhero. Era 0 mativo pdo qud
eram eiminados " (Jo&o, 24).

Era como s o portd fosse midico, tanto € assm que envolvia todo um ritud. A
eiminacdo de uma pesoa ea 0 resultado de um mix de julgamento com uma ceebracdo que
exdtava as boas virtudes. Aqude momento era a expurgagéo de um demento, por exemplo, 0
egoismo, personificado no participante diminado, que representava o ma, adissonancia

Esses tragos cgptados em cada participante, que permitiam aos receptores classficar
cada um e separalos em bons e maus foi dém do programa. Mesmo depois de terminada a
competicdo e de a gordinha "bondosa' Elane ter vencido, locdizanse dementos na postura
posterior dos participantes como que para comprovar que redmente eram do md, perversos,
aversos & boas regras societais. Assm é dito sobre Andréa, que mesmo longe da Praa dos
Anjos, continua provocando dissondncia O que na verdade € consonante com a opinido sobre
ea, viga como fltil e individudiga "A Andréa € imatura, 0 que ficou daro ho momento em
que = exibiu na Playboy. E como se tivese dito: ndo vend, mas estou agui, sou gostosa,
ganhei muito dinheiro” (Abdardo, 34).



12
% INTERCOM - Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicag&o
XXIV Congresso Brasileiro da Comunicagao —Campo Grande /MS —setembro 2001
15T ERCOM

A GUISA DE CONCLUSAO

No caso do programa No Limite, a formula empregada pela emissora para aingir e
segurar a audiéncia teve por base a dissonéncia cognitiva, ou Sga uma inquietacéo
psicolgica na percepcéo da redidade, que se modtra adversa ajudla conditutiva da viséo de
mundo do receptor. Este desconforto psiquico esteve presente em dois nlcleos entre os
paticipantes e entre os receptores. A reolucio do problema dissonante é a restauracddo da
consonancia, ou sga, avoltado equilibrio.

A dissondncia presente nos participantes provocou a dissonancia no receptor. Esse
percurso, do paticipante ao receptor, foi garantido gracas ao desentendimento entre os
integrantes das equipes Lua e Sol, que na proposta da emissora eram pessoas comuns - a dona
de casa, a advogada efc - , mas e revelaram edteredtipos. a dona de casa aos poucos se
mosrou uma lideranca, a advogada era egoida e por seus atributos fisicos se achava superior.
Logo, enquanto esteredtipos, se modraram incgpazes de revdar a complexidade de cada um,
O Que por sua vez provocou O desentendimento entre os paticipantes, que passaram a e
enfrentar pda visfo destorcida que tinham dos colegas. Elane passou a s visa como a
'gorda incgpaz, 0 Vandason ea 0 ‘dedigado, mes tato de quanto o Amendoim foram
destratados ndo SO pdo desempenho no grupo, mas também de forma racida e

preconceituosa, por serem negros e pela origem socid.

Essa dissonéncia entre os paticipantes, que foi percebida pelo receptor e motivou a
dissonéncia nele, fez com que se tornasse co-paticipante do evento. Com issO podemos dizer
gue 0 segundo ponto decorre do primeiro, ou Sga, O receptor 2 envolve no que de vé como
uma luta entre o bem e o md. Ele via, se identificava com uns, rechacava outros, garantindo
assm a permanéncia da audiéncia, pois ee tinha que acompanhar e s catificar de que tudo

edtavaindo bem, que os bons tinham chance, recuperando assm a sua consonancia

Ese fator, de acordo com Fedtinger (1975, p.119), € primordid porque £ ha uma
auséncia rddiva de dissondncia ndo havera motivacdo para procurar informacdo adiciond
sobre 0 tema em questdo. Essa € uma tética para envolver o epectador, que foi muito bem
trabahada pela producdo do programa, uma vez que O receptor e identificava mas com os
tragos asociados a indole da pessoa e néo tanto pea competico em S: " ndo era O prova
fisca, se fose, a gordinha ia dancar rdpido. Perto do find comecel a torcer por ea porque
tinha muito bom carater " (Ney, 44).
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A identificecidp do espectador com o programa foi importante porque provocou a
goroximacéo entre ambos. Mas € importante obsarvar também que o individuo a0 se envolver
com a trama, ndo o faz em um Unico sentido - dedle para o programa -, mas também acontece 0
inverso, como podemos perceber por melo da seguinte declaracéo:

Eu torcia contra os superesimedos, torcia pela forca mentd, por quem tinha
intdigbnda  Eu fazia uma introgpeccdo, pensava em mim mesmo, em como
sria maduro ou ndo perante aguilo. Comeca a ver 0 guanto eu mesmo tinha
que melhorar, gorender a ndo reclamar tanto. Somos extremamente egoistas,
competitivos, somos canibas (Abdardo, 34).

A patir do programa e da trama entre as pessoas, 0 receptor se V€, olha para sua vida,
tenta perceber se em seu cotidiano de também ndo estd vivendo em  dissondncia Com IS0,
percebemos a importancia aribuida aos produtos mididicos quando €es interagem com a
vio de mundo da audiéncia, bem como os fatores que entram em cena no jogo de seducéo
entre as instancias produtora e receptora.

REFERENCIASBIBLIOGRAFICAS

DIEL, Paul. O simbolismo na mitologia grega. S2o Paulo: Attar, 1991.
FESTINGER, Leon. Teoria da dissonancia cognitiva. Rio: Zahar Editores, 1975.
GABLER, Ned. Vida: o filme. S2o Paulo: Companhia das |etras, 1999.

HOBBES, Thomeas. Leviata. 4 ed. Séo Paulo: Nova Culturd, 1988.

RUOTULO, Antonio Carlos. Audiéncia e recepciio: perspectives. In Comunicacdio &
Sociedade, S20 Bernardo do Campo: UMESP, n. 30, 1998.

Veja, S2o Paulo: Editora Abil, ano 33, 16 de agosto de 2000.



