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O USO DOSMEIOS DE COMUNICAGCAO DE MASSA NO PROCESSO DE ENSINO DO
CURSO DE COMUNICACAO SOCIAL

ANA CRISTINA MARTINS SIMOES CORREA (UCDB)

RESUMO

Edte trabaho trata do processo interativo e integrativo entre as &eas da educacéo e da
comunicacdo no que se referem a0 uso dos meios de comunicacdo de massa - televisdo, radio,
jornd, revista, cinema e Internet, por parte dos professores do Curso de Comunicagdo Socid da
Universdade Catdlica Dom Bosco. O resultado da pesquisa quditativa realizada entre docertes e
discentes do curso demonstrou que o0s meios de comunicacdo, especidmente no Curso de
Comunicacdo Socid, condituem instrumentos importantes no agpoio didéico e pedagdgico do
professor, abo mesmo tempo que permitem o exercicio da pratica do académico, capacitando-o a
utiliza-los na vida profissond. Foram gpontadas dificuldades que comprometem seu uso e a
necess dade de formacao e atualizacdo constante dos professores.

O tema central deste trabalho trata do uso dos seguintes meios de comunicacdo de massa
- televisio, cinema, ré&dio, jornd, reviga e Internet, pelos professores do Curso  de Comunicagéo
Socid da Universdade Catdlica Dom Bosco, numa Gtica diferenciada que consdera 0s
seguintes agentes. meios de comunicacdo- 0S emissores, professores- os mediadores e dunos- 0s
receptores. Levanta ainda informagdes que podem subsidiar a formacdo do docente que atua,
segundo o0 entendimento aqui proposto, como um mediador desse processo de ensino,
exercendo 0 papel fundamental paraaconstrucéo efetiva do conhecimento.

Na perspectiva da comunicacdo, destacamos a conceituacéo funciond e a importancia a
partir da andise dos sstemas de comunicacdo de massa, que envolvem empresas, profissonais e
formas de comunicacdo complexas e diversficadas, que pelo seu potencid de difuséo e acance,
influenciam e determinam muitos dos comportamentos individuais e coletivos do publico para o
qual sdo dirigidos.
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Ja na perspectiva da educacdo, destaca-se a importancia de uma formacdo académica que
conjugue conceitos tedricos associados a possibilidade de aplicacdo prética, propiciando ao auno
a gpropriacdo mais objetiva e proxima possivel da redlidade. A andlise do Curso de Comunicagéo
Socid da Universdade Catdlica Dom Bosco serve como referencial pois este considera
necessariamente N0 Sseu contexto, conceitos e Stuagdes que envolvem os principals eementos de
interesse  deste trabaho: ensno e meios de comunicacdo de massa, e também por esses meios
representarem a possibilidade da aplicacdo prética dos contelidos acessados.

Além da rdevancia natura  do tema, destacase ainda a adequacdo ao que referenda o
parecer 480/83, que estabelece as Diretrizes Curriculares dos Cursos de Comunicagdo Social de
que as préticas exisentes nas relagbes de producdo de mensagens sgam congtantemente
gperfeicoadas, e que novos usos e novas possibilidades de expressio artistica e culturd, sgam
criados por meio das técnicas e da linguagem de comunicacao.

Assim, o presente trabaho teve inicio com o seguinte problema formulado: como os
meios de comunicacdo de massa vém sendo utilizados pelos professores do Curso de
Comunicacdo Socid da Universidade Catdlica Dom Bosco, no processo de ensino?

Para responder ao problema foi encaminhado o trabaho de campo, que congstiu na
aplicacao dos instrumentos de pesquisa no periodo de 01 a 10 de maio de 2000 para os docentes
e no dia 23 de maio para os discentes, sendo a amostra congtituida por 13 (treze) professores e 57

(cinglienta e sete) aunos.

Na ¢tica abordada, 0os meios de comunicacdo no processo de ensino congtituem-se em
emissores dos contelidos substituindo o antigo papd do professor que passa a ser, neste enfoque,
0 mediador interativo dos conhecimentos emitidos e que torna o aduno receptor find que
processa e cria.

Vde ressdtar a posicdo edratégica e indispensdvel do professor como
mediador do processo de aquiscdo do conhecimento, pois é a partir da mediacdo segura,
experiente e fundamentada, que ele encaminhara andises dos contelidos expostos pelos meios de
comunicacdo de massa de modo interativo e integrativo, correlacionando conceitos a vida
prética do auno, futuro profissond.

Na ponta final do processo encontra-se 0 auno, aqui considerado como receptor de

contelidos dos meios de comunicacdo de massa, que tem participacdo ativa e crigtiva nesse
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contexto. Para tanto, € indispensivel que o docente, como mediador do processo, estimule a
participacéo e a consciéncia critica, de forma que o processo sga democratico e conte com 0
envolvimento de todos 0s seus agentes para a construgéo efetiva de conhecimentos.

Dando inicio a exposicdo de conteldos, seguem aguns itens abordados no Parecer
480/83, que regulamenta os Cursos de Comunicagdo Socid e que agpresenta aguns indicativos
importantes. O primeiro dees referese anecessdade de se respeitar 0 principio da flexibilidade
de ensno nos cursos de  Comunicagdo Socid que enfatiza aividades em torno de projetos, a fim
de permitir a integracdo curricular horizontal e vertica e de se evitar a fragmentacdo do ensino.
Essas atividades mencionadas devem seguir o principio da interatividade e integragéo,
envolvendo os componentes do Curso: professores, aunos, turmas e aé outros cursos da
Ingtituicdo, concebendo projetos comuns que possam ser trabahados nos varios ambitos e com
enfoques digtintos. Resde a agumentagdo importante quanto a inclusfo de recursos
diferenciados no processo de ensino, aqui representados pelos meios de comunicacdo de massa,
gue, como instrumentos dindmicos que sB0, goresentam  cgpacidade de agregacdo dém de
posshilitarem a difusio de temas de interesse gerd aos véios publicos participantes do
processo.

Como reforco a flexibilidede, o Parecer 480/83 indica anda a necessdade do
rompimento da tendéncia a divisio rigida entre matérias tedricas e préticas e a articulacdo de
uma relacdo organica entre ensino, pesquisa e extensdo. Mais uma vez podem ser inseridos os
meios de comunicacdo de massa como um dos eementos de ligagdo na apropriagdo de conceitos
tedricos associados a aplicacéo praica. Outra perspectiva que vem posshilitar essa articulacéo
entre a teoria e a prética reca sobre a propria grade curricular que visa privilegiar disciplinas
especificas das habilitagdes da comunicagéo durante todos os semestres do Curso.

Ainda no Parecer 480/83, nas Diretrizes Curriculares estabelecidas para os Cursos de
Comunicagdo Socid, existe a recomendac@o de que, para o exercicio da atividade profissona, é
necess¥io 0 dominio de um conjunto de conhecimentos que envolvam as ciéncias socias, as
ciéncias da comunicagdo, a linguagem, a filosofia e a ate. Para posshilitar aos estudantes a
aquiscio desses conhecimentos, 0 Sstema de ensno de comunicagcéo deve, segundo esse mesmo
Parecer, contar com meos materias e humanos, na forma de equipamentos, instalagoes,
bibliotecas, entre outros e pessoa capacitado e habilitado.

O uso dos recursos tecnologicos na educacdo impde-se como uma necessidade de
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democratizacdo do conhecimento e é resultado do grande avango que vém dcancando na
sociedade contemporanea. Enquanto, em 1950, a primeira televisio preto-e-branco chegava ao
Brasl, hoje, apenas cinqlenta anos depois, fda-s2 em TV interativa Estamos na era da
informacdo e da imagem, na qua a humanidade convive com inlmeras modificagbes. O avanco
acderado das tecnologias tem interferido significativamente no modo de entender e de perceber o
mundo.

A infra-estrutura técnico-laboratorid € um requisto basico e uma exigéncia legd para o
funcionamento dos Cursos de Comunicacdo, conforme indicado no Parecer 480/83 que aponta a
obrigatoriedade da instdlacdo de laboratorios dotados de equipamentos relativos a cada uma das
habilitagbes, de forma a posshilitar o exercicio de atividades tedrico-préticas, referendando a
importante participacdo da tecnologia no ensno. De forma gerd ha uma grande ressténcia
quanto a utilizacdo dos recursos, que agpesar de disponiveis sGo pouco utilizados, conforme
indicado no resultado da pesquisa. Td limitacdo pode ser associada ao descrédito que os proprios
dirigentes pedagdgicos atribuem a utilizacdo dos meios e também a uma excessva preocupacéo
adminigrativa da Ingtituicéo que acaba dificultando a utilizacgo dos mesmoas.

E preciso portanto que se estabeleca um modelo de gestio adequado & necessidades
gpontadas, que conjugue os Vaios dementos exigentes de forma organizada, conforme orientam
Pazeto e Wittmann(2000) que afirmam que a gest@o escolar deve se reinventar como lugar de
pesquisa e lideranca, com perspectivas tedrico-metodoldgicas que permitam  repensar a
organizagdo do trabaho escolar. Nesse caminhar, um processo de gestéo apropriado é o
participativo, pois implica efetivo exercicio da autonomia, cujo principad mentor pode combinar
e/lou apropriar-se de tipos de gestdo, organizando a comunidade escolar por meio de encontros
elou reunibes com os dirigentes dos diferentes nivels de poder de decisdo para discutirem e
diagnogticarem problemas, levando-os a tracar 0s objetivos inditucionals € 0s operacionas
prioritérios, consolidando-os e vaidando-os em um projeto pedagdgico.

Conforme relatado nos depoimentos, ha ressténcias por parte da Indituicdo com relacdo
a0 uso de formas diferenciadas no processo de ensno. Entretanto, faz-se mister que alndituicio
reconheca a especificidade do caso, uma vez que os recursos tecnoldgicos sfo inerentes a
Comunicagdo Socid, a da et relacionados diretamente, fazendo com que assuma um ritmo
diferenciado, mais dindmico, mais suscetivel a utilizagdo das modernas tecnologias. E importante

reconhecer 0 perfil do Curso porque este lhe € peculiar e merece ser assim reconhecido e assm
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encaminhado em prol do seu desenvolvimento, pois, conforme gpontado por Morais (2000,p.15)
: "..nd0 basta apenas levar os modernos equipamentos para a escola...E preciso maisl A
comunicagao precisa ser instaurada, desgjada, conquistada.”

A defesa da necessdade de se incluir os melos de comunicacdo de massa e seus
respectivos contelidos para andise assidua e cotidiana nos cursos de Comunicagdo Socid
repalda-se no entendimento geral de que ndo € possivd imaginar a sociedade atud sem a
presenca. macica de informagdes ou a intervengdo constante dos meios de comunicagdo na vida
pessod e socid, evidenciando assm  a faceta de que a comunicacdo socid é essenciamente um
processo socioldgico, que implicaem um processo de interacdo socid .

Outros fatores, dém da rgpida e profunda transformacéo tecnoldgica, tais como a
globdizacd e a competicdo exacerbada pela conquista de mercados, estdo modificando os
padrdes de producdo e organizagdo do trabalho. O que h4 de novo no atual processo de
transformacdo € o papel que desempenham o conhecimento e a informacdo tanto na propria
producdo como no consumo, pois as mudangas na sociedade atua estéo intimamente vinculadas
& novas tecnol ogias da informacao.

Essas tecnologias tém um impacto significativo ndo sO na produgéo de bens e servigos,
mas também no conjunto das relagbes sociais. A acumulacéo de informacdo, a velocidade na
trangmissio, a superacdo das limitagbes egpacias, a utilizacdo smultdnea de mditiplos meios
S0, entre outros, dementos que explicam o enorme potencid de mudanca que novas
tecnologias apresentam. Sua utilizacdo obriga & modificagdo de conceitos bésicos como tempo e
espaco e até mesmo a nogdo de realidade comega a ser repensada, a partir das possibilidades de
construcdo de redidades“virtuas’.

Essa nova conformacdo socia precisa ser pensada e refletida  pelas Indituigdes de
Ensno, fA que a elas sfo atribuidas responsabilidades diversas, entre as quais a responsabilidade
de formar as novas geragOes, definindo qua legado cultura, quais valores, qual concepcdo de
homem e de sociedade se vai  propagar. E ai que entra 0 processo de ensino utilizando os meios
de comunicacdo de massa nas suas mais diversas moddidades, os quais podem participar como
parceiros preciosos nesse processo, especidmente no ensno especifico dagueles que integram
eses dois universos. comunicagdo e educacdo. Os sujeitos da pesguisa gpontaram  essa
preocupacd0 e aribuiram essa relevancia, consderando importante a utilizacdo dos meios de

comunicacdo de massa no processo de ensno porque estes fazem parte do mundo, e afina
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convive-se diariamente com esses meios que, querendo ou ndo, atuam sobre a vida de todos. No
ensno ndo pode s diferente, ndo se pode fadar em comunicacdo socid sem se pensar em
comunicacdo de massa.

Fdar de comunicacdo significa reconhecer que estamos numa sociedade que recebe fortes
influéncias dos contelidos e fluxos de comunicagdo, interferindo  tanto nos processos de
desenvolvimento econdmico quanto nos processos de democratizacdo politica e socid. 1sso
dgnifica dizer que, para exercer a dividade profissond que dimenta o fluxo da comunicagéo, é
preciso dominar 0S recursos deda oriundos, sgam des meramente tecnoldgicos, mas
principamente aqueles que consderam também seus contelidos. Para os futuros profissonas da
aea da comunicacdo é imprescindivel 0 contato, 0 manuseio e a andise critica dos contelidos
emitidos pelos meios de comunicagdo de massa como forma de associar conceitos tedricos &
aplicagOes préticas e, nesse caso, & aplicacies especificas da area.

Para enfrentar redidade e a responsabilidade de repercussbes sociais intensas, é
preciso consciéncia critica e olhar atento & dindmicas que movem as mudancas, e especidmente
conhecer 0s agentes que nelas estéo enggjados. Um agente importante € a Ingtituicdo de Engino,
gque em quaquer inddncia da formagdo do auno desempenha papel preponderante, inclusve na
ingténcia enfocada nesta abordagem, que é a Ingtituicéo de Ensino Superior.

Dessa forma observa-se  que comunicacdo e educacdo encontram:-se totalmente inseridas
no contexto sociad, sendo a comunicacd um indrumento vital da formacéo socid, pea
transmissBo de conhecimentos entre as geracOes, desde os primérdios da humanidade, e a
Ingtituicdo de Ensino, o local de producéo ilimitada de conhecimentos que tém forte repercusséo
nesse mesmo contexto socid.

Nesse contexto insere-se de forma fundamenta o professor, agente da Indituicdo de
Ensino, que encaminha e adimenta o processo de aquisicdo de conhecimento pela mediacéo, que
se processa de acordo com critérios, contribuigdes e andlises criticas. O professor, a0 colocar o
meio de comunicacd de massa em uso ho processo de ensno etard diversficando a
posshilidade do saber, contextudizando redidades que acontecem adém dos muros das
Indtituicbes de Ensno, que fazem parte da vida do duno, e que sdo expostas pelos meios de

comunicagio. E importante que o professor esteja preparado para redizar essa mediagzo.
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Cabe portanto &  Indituiches de Ensino, a responsabilidade de fornecer a0 auno as
condicBes de apropriacéo do conhecimento, as quais podem e devem incluir a comunicacdo em
seus diversos meios. Ela passa a ser um mecanismo a servico do entendimento do mundo, uma
lente de interpretacdo, assm como Avila (1995,p.130) nos coloca: “a universidade, enquanto
instituicdo de ensino universal se afigura a uma espécie de potente lupa que cada sociedade
constrGi” . Tanto as lentes quanto as lupas permitem determinada viséo da redidade, determinada
interpretacdo, bem como determinada ampliacdo de conhecimento passivel de retransmisséo e

expansao.

Asim, o video, o audio detrbnico, o cinema, a internet, todos €es sfo meos de
comunicacd0 que apresentam ao duno determinada redlidade, que serd mediada pelo professor
com adequacdo do contelido tedrico em questdo, auxiliando dessa forma o0 processo de apreensdo
do conhecimento. Os meios de comunicagdo de massa, pda sua forga, podem posshilitar a
apropriacéo da redidade pois sB0 suportes e assm tém de ser vistos, sob pena de subversdo do

processo de apropriagao do conhecimento.

Do ponto de vista pedagdgico, 0s meios de comunicacdo de massa exigem
esforgos que v aém do que se manifestam na propria comunicagio. E o esforgo pessod da
assmilacéo e da apropriacdo critica do que foi comunicado, para ndo0 somente apreender a
mensagem, como também para entendé-la. E como Bordenave (1982) descreve o processo de
entendimento da comunicac@o, colocando primeiramente a necessidade da percepcéo, seguida da
interpretacdo e da sgnificagdo, isto €, 0 autor reforca a necessdade de que a mensagem deve ser
percebida, interpretada criticamente, para que entéo possa fazer dgum sentido e adquirir dgum
significado, sob pena de ndo ter havido comunicacéo nem acéo pedagdgica eficaz.

O duno edsard por meio da Indituicdo de Ensno Superior que integra, e utilizando-se
dos recursos que a comunicacdo oferece, apropriando-se do conhecimento como forma de
compreensdo daredlidade e preparando-se para enfrentar os desafios que 0 mundo apresenta.

Portanto, os meios de comunicacdo, nas suas diversas modaidades, desempenham o
pape de emissores de mensagens passiveis de utilizagdo no processo pedagdgico, desde que
mensagens emitidas sgam mediadas pelo professor, transformando-se em  conhecimento

efetivo, adquirido peo duno. Eles sGo fontes de aquisicdo de conhecimentos, a medida que
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trazem a posshilidade de registrar e transmitir o aclmulo de experiéncias ja produzidas pela
humanidade, fato que dgnifica poder conhecer o processo histdrico, o esforco das geracOes
pregressas, 0 agpontamento dos erros e injusticas cometidos, 0s passos encaminhados para O
progresso e desenvolvimento da humanidade, conseguindo acompanhar 0S avancos com
discernimento critico, positivo e ético no encaminhamento da formacdo completa do duno, para

Seu crescimento pessod e profissond.

Sabe-se ainda que os melos de comunicacdo de massa satisfazem diferentes necessidades
gerais das pessoas, como as de diversdo, informacéo, publicidede e também, de aprendizagem;
satifazem anda necessdades individuals, implicando necessriamente  efdtos e influéndas na
sociedade moderna. I1sto 6 foi possivel gracas aos avancos tecnoldgicos que possibilitaram e
continuam possibilitando o incremento congante, tanto na produgdo como no consumo de
comunicacdo de massa. Nesse contexto, tecnologia representa muito mais do que méguina ou
invencdo, pois, associada a educacdo, traduz um processo em constante mutacdo, uma maneira
de pensar, umamaneirade ensinar pela redidade presente, pela atuaidade.

Assm, os meios de comunicacdo de massa podem e devem ser colocados no ambito da
escola, N0 espaco da sda-de-aula, sendo a inclusio nas ementas e nos contelidos programéticos
de disciplinas diversas um esimulo a0 seu uso , bem como a exibicdo de filmes ou pecas
publicitarias  veiculadas no r&dio e na TV, a andise do conteldo editoriad e comercid das
revigdas e jornas, e mais recentemente a posshilidade de informacdo e pesquisa pela Internet,
todos um estimulo a0 aprendizado. Entretanto, de nada serve td uso se ndo houver a mediacéo
do professor, responsavel pda sstematizacdo e enriquecimento das mensagens e conteldos
emitidos, que va  esimular a consciéncia critica dos dunos, bem como orientar 0 processo, de
forma a trabahar a maéria-prima disponivel que sBo as mensagens, informagBes e contelidos
oriundos da comunicacdo de massa e transforma-los no produto find desgado: conhecimento
congtruido.

Nesse aspecto, 0s meios de comunicacdo de massa, detentores por exceléncia das mais
modernas tecnologias, aparecem como uma técnica a disposicdo do ensino, podendo ser
utilizada para promover processos criaivos, participativos, interativos entre professor/aluno,
compartilhando o0 ao de ensnar e 0 ao de gprender, por meio da comunicacdo mais aberta,
dindmica e inovadora. Colocar no contexto do ensno os meios de comunicacdo de massa 0
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cinema, a televisdo, o jornal, a revisa, o radio, a Internet, reforca a crescente necessidade de
caminhar na congtrucdo do conhecimento, especidmente em relacdo a0 ensno nos Cursos de
Comunicacdo Social. Essa afirmacdo pode ser comprovada nos depoimentos dos professores e
adunos que aesaram ser impossivel ensinar comunicacdo sem  utilizar seus meios para estudo e
andises. Ficariaforadaredidade e falho pois eles sfo inerentes aatividade profissiond.

Igualmente dunos e professores reconhecem importancia e a necessidade de uso dos
meios de comunicacd de massa, e dirmam que essa Utilizacdo depende também do
acompanhamento preciso do professor, responsavel pela mediacdo do processo, que devera saber
como fazer uso dessas tecnologias, O que por vezes nao ocorre, por razbes de ndo ser
disponibilizado a0 professor 0 acesso rotineiro aos equipamentos, nem o investimento em sua
formacdo especifica para orientar andise e inclusfo dos conteldos oriundos dos meios de
comunicacdo de massa. Vde reforcar tad abordagem com a andise de Rodrigues e Esteves
(1993,p.42):

“Por um lado, a formacéo do professor € uma formacéo dupla,
incluindo duas componentes. a preparacdo cientifica numa dada area
do saber, tradiciondmente referida como formacdo académica, e a
preparacéo profissona, durante muito tempo restringida a preparacéo
pedagdgica e didéica Eda formacdo dupla obriga a equacionar
algumas questdes complexas na sua resol ugao:

a concliacdo, na formagdo inicid, da componente de
preparacéo cientifica na &rea dos contelidos a ensnar — “ndo é com
ignorantes que se conseguira fazer bons professores’ (Midaret, 1981)
— com a indigpensivd formacdo profissond, base do
reconhecimento da especificidade da préatica docente;

envolvimento, coerente e integrado, de indituigdes téo
diversas como a Universidade, sede do saber, e a escola, sede da agéo
docente;

a aticulagdo da formegdo inica e 0 seu naturd e
permanente desenvolvimento a0 longo da vida profissond do

professor;
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a relacdo positiva e dindmica entre a preparacdo tedrica e a
preparacdo prética’.

Ainda com rdacdo a questdo da formacdo do docente, outra tematica importante no
contexto, porém envolta de muitas polémicas e de inegavd complexidade, manifestase a partir
do olhar consciente e critico acerca do pape que o professor desempenha no contexto socid, e,
mais especificamente, no contexto do ensno. Sabemos tratar-se de um corpo profissona
responsavel pelos efeitos atuais e principamente responsavel pelos efeitos futuros da sociedade,
sendo importante que acompanhe as evolugdes especidmente no ambito da tecnologia, conforma
demonstra Morais (2000,p.17): "..0 educador precisa considerar 0 quanto as tecnologias
alteram o cotidiano das pessoas, possibilitando um outro modo de compreender/interpretar o
mundo”.

Além do enfoque do professor, exise também a Indituicdo de Ensino, que conforme
depoimentos dos professores, gpresenta forte indicativo de resisténcia e preconceito m que se
refere a aplicacdo ou utilizacdo dos recursos oriundos da comunicacdo de massa, pois a0 mesmo
tempo que vé a necessidade e disponibiliza os recursos, demonstra ressténcia no que se considera
formaadternativa de dar aula

Parece haver dificuldade dos dirigentes no sentido de entender que os meios de
comunicagdo de massa sSo  grandes multiplicadores de informacéo com extensas linhas de
digribuicdo, capazes de colher infinddvels quantidades de informacdo e multiplicdlas téo
rgpidamente e de modo generdizado, que representan um verdadeiro sdto quditativo nas
relacbes humanas.

Uma das caracteridticas dos meios de comunicacdo de massa que muitos consideram
como mas importante refere-se a extensio  da informacdo, da diversio, e principamente do
endno a homem comum. Além de representar  um cgpitulo  recente da higtéria dos
divertimentos populares, a comunicacdo de massa posshilitou 0 acesso a informacéo de forma
mas rgpida, com maor fiddidede e a maor digéncia Isso  foi possived gragas ao
desenvolvimento tecnologico, caracterizado pela sucessio evolutiva da paavra escrita a pdavra
impressa e a paavra gravada, e a0 progresso na reproducdo e registro permanente de imagens
fixas e em movimento.
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Dessa caracterizacdo do processo evolutivo (palavra escrita e gravada) decorre a
configuracéo da definicBo atud quanto as melos de comunicacdo de massa, divididos em meos
impressos (midia impressa) e meios ndo impressos, ou audiovisuais (midia eetronica). O jornd e
a revida, fazem pate do grupo dos impressos, e a televisio, o radio e o cinema compdem o
Segundo grupo denominado de audiovisuais, no qua inserimos também ainternet.

Apreende-s2 a tota interacdo entre tecnologia e meios de comunicacdo, bem como sua
indissocidvel presenca na estrutura da sociedade. Dessa forma, 0s aspectos conclusivos gpontam
para 0 entendimento unissono de aunos e professores ab  consderarem de suma importancia a
utilizacdo dos meios de comunicagdo de massa para um agprendizado eficiente, especidmente no
ensino de Comunicacdo Socid, por estatrabalhar esses meios como atividade profissonal.

Os docentes tém utilizado os meios de comunicagd de massa para desenvolver seus
contelidos programéticos, de acordo com os temas ou assuntos relacionados & disciplinas que
ministram. Porém, evidencio-se que utilizacdo é redtrita e pouco diversificada, devido ao
pouco conhecimento e fdta de atudizagéo dos professores para a utilizacdo adequada e idedl dos

referidos meios.

Em redacéo a preferéncia de uso foi  evidenciada a grande rdevancia que a tdevisio
gpresenta como meio de comunicacdo de massa, tendo sido apontada por unanimidade como o
mais utilizado, por ser interessante e completo. Ressdta-se anda a grande expressvidade da
Internet, que emergiu como um meo muito utilizado, especidmente para fins de audizacdo de
conhecimento e pesquisa, e anda com o indicativo de ser, talvez no futuro, um subgtituto em

popularidade e utilizacdo, como 0 que hoje se observa em relacéo a televisio.

Em menor escda de uso, também consderando a tdevisito como referencid
comparativo, aparece o radio, que foi reconhecido como um meio importante e sobre o qual s
detacou uma  agplicacdo mas expecifica, tal como a andise de materid publicitario. Em
sequida, 0 cinema, com pouca expressividade e com aspectos de ser um meio que contém, na sua

essencia, aspectos relacionados aarte.
Ficou também evidenciado 0 pouco interesse peos meos impressos, como jornais e
revistas, na aplicacdo didatica,(o que pode estar ocorrendo) talvez por seus contelidos estarem

disponiveis na Internet, que esta sendo mais usada.
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Quanto a receptividade dos aunos quando do uso dos meios de comunicacdo de massa,
percebe-se totd aceitacdo e interesse, pois condderaram 0s meios de comunicacdo como sendo
recursos atrativos e dinamizadores do processo de construgdo do conhecimento, bem como

adequados ao exercicio da prética profissiond.

Ficou constatado que 0 docente ndo tem formacdo ided  para uma utilizacdo completa
do potencia que os meios de comunicacdo apresentam na sua aplicabilidade para o processo de
engno-gprendizagem, principdmente dagueles meios que est8o em processo  emergente, como €
0 caso da Internet. Dessa forma, fica evidenciada a necessdade do congtante invesimento na
formacdo do docente, principdmente no que tange os meios de conhecimentos sobre as
interacOes e integracBes que 0 sistema de redes - Internet - proporciona ao ensino e apesguisa em
uma Indituicdo de Engno Superior, como mais uma op¢ao avangada da tecnologia a servigo da

construcdo do conhecimento.

Findmente fica reforcada a necessdade de Stuar nesse processo a posicdo do professor
como o mediador imprescindivel na apropriacdo de conhecimentos via meios de comunicacdo de
massa, sendo 0 aduno o agente participe e o fim Ultimo e principa do contexto.

Como conclusdo mais abrangente percebe-se que a comunicacdo € um processo rico de
interacdes, de trocas entre pessoas, grupos e a sociedade como um todo, por intermédio de todos
0S melos, verbas e ndo-verbas, presencias e virtuais. Endnar  pelos meios de comunicacdo de
massa é gudar a perceber, a manifestar de forma criativa todas as possibilidades de expresséo
individuais e coletivas. E ampliar a percepcio de vida e de aquisicio de conhecimentos gerais,

técnicos e especificos, por meio de uma linguagem interessante, dindmica e atud.
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