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RESUMO

Buscamos refletir, a partir dos resultados de uma pesquisa que investigou a trgjetéria dos
egressos do curso e Comunicacdo Socia da UFMG (1986-1996) no mercado de trabalho,
sobre a atuacdo e 0 desempenho destes nos diferentes ramos profissonals, segundo as
habilitagdes de jornalismo, publicidade e propaganda, radidismo e relagdes publicas. O interesse
basico éanaisar como a prética profissiona se estabe ece e se configura diante das demandas do
mercado, em funcdo de exigéncias de um perfil profissond mais especidizado ou de um perfil
mais generdista, de um saber-fazer mais ampliado e diversficado. Parata buscamosinvestigar o
enggjamento e a atuacao dos egressos no mercado de trabaho, evidenciando as condicoes de
insercdo e de permanéncia no campo profissona, bem como os principais fatores que marcam as

mudancas na trgetdria dos profissonais.
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1-INTRODUCAO

Falar de ‘profession’, era tratar de uma
verdadeira realidade, de conjuntos de pessoas com o
mesmo nome... dotados de um estatuto econdmico

quase equivalente, e sobretudo, organizados em
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associagfes  profissionais dotadas de uma
deontologia, de instancias coletivas que definiam

regras de entrada (Bourdieu)

As profissdes sdo apenas um espectro. Nem
sempre € possivel fazer o que se gosta, mas da para
continuar fazendo algo dentro desse espectro. O
dificil é chegar no foco (Entreviga com

egresso/Jornaismo)

Existem véarias abordagens tedricas que tentam definir profissdes. Ha certa tendéncia entre
as correntes andliticas econdmicas de considerar as profissdes como uma reserva de mercado, ou
sga, uma restricdo do mercado que torna a profissdo circunscrita, e também aravés de
regulamentacdes que determinam o monopdlio do exercicio das atividades. Outra tendéncia, de
vertente mais sociolégica, tende a definir profissdo como ocupagdes disciplinadas, conectadas a
conhecimentos e competéncias especificos, atitudes diferenciadas dos ocupantes com seu
trabaho, bem como a status socidmente reconhecido. Ambas as perspectivas operam com uma
Visdo eddica e mas edrutura das profissdes. Nessa linha, os estudos sobre as profisses,
desenvolvidos particularmente nas décadas de 60 e 70, se encarregavam de tentar apontar
exaudtivamente os atributos tipicos das fungdes de cada profissfo, ddlinear as conquistas
positivas destas a partir de normas profissonais e andisar os papéis e as relagdes de trabalho na
edrutura socid (Oliveira, 1993; Bondli e Donatoni, 1996). Néo raro, o interesse de tais estudos
recaia sobre a influéncia politica das profissdes, a relacé delas com 0s setores econdmicos
influentes e 0 Sstema de classes.

Estudos recentes gpontam a dificuldade de definir "profisso” em termos genéricos. 1sso
porque a tarefa de conceituacdo deve estar articulada a contextos especificos e, portanto, a
delimitagbes histéricas e geogréficas. Nao ha uma homogeneidade interna nas profissies, sendo

gue os termos e as condigdes do trabalho se modificam com o tempo. Uma das causas da



% INTERCOM - Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagédo
XIV Congresso Brasileiro da Comunicagdo — Campo Grande /M S — setembro 2001
INTERCOM

inconsisténcia de muitas teorias das profissdes é a busca de universdizar definigbes que se
mostram adequadas apenas para determinadas sociedades. Segundo Freidson (1998) e Coelho
(1999), € mais coerente faar de um conceito genérico de ocupagOes. Nesta abordagem, é
possivel partir de tragos congtituintes da ocupagdo, a fim de detectar o préprio desenvolvimento
socio-higdrico do campo profissonal e gpreender as diversas perspectivas sob as quais td
campo pode ser |egitimamente observado.

Concluimos recentemente projeto de pesquisa® no qua investigamos a trgjetdria no
mercado de trabalho dos alunos formados no Curso de Comunicagdo Socid da UFMG no
periodo entre 1986 e 1996, buscando detectar a atuacdo e 0 desempenho destes nos diferentes
ramos profissonais, segundo as habilitacBes de jornalismo, publicidade e propaganda, radiaismo
e relagbes publicas. Em nossa pesquisa, seguindo Freidson, buscamos adotar um conceito
multifacetado de profissdo no qua nenhuma definicdo Unica prevaece. N&o ha, pois, a tentativa
de isolar a “esséncid’ das habilitagbes. Dada a natureza mesma do conceito, uma tal teoria das
profissies € identificada mediante o reconhecimento de que “ndo existe traco ou caracterigica
Unicos, verdadeiramente explanatorios que possam enfeixar todas as ocupagdes chamadas
profissdes a ndo ser o fato rea de virem a se chamar profissoes’ (p.59). Nessa perspectiva,
trata-se de arrolar e andisar aquilo que empiricamente congtitui a comunicagdo socid como
profissdo, indicando os atributos que melhor caracterizam esse campo de atividade profissonal.
Td proposicéo se modtra flexivel o bastante para permitir encampar os e ementos de ordem mais
edrutural da formacdo e do desenvolvimento das diferentes habilitagbes, bem como vaorizar os
discursos e as experiéncias dos préprios profissonals, concretamente inseridos no mercado de
trabalho, como condicdo para entender os véaios padrBes de organizacdo e a dindmica dos
espacos profissonals dessas categorias. Assm, ndo partimos da pressuposicdo que a
comunicacdo apresenta um conjunto de ocupagbes homogéness, genéricas, facilmente
identificivels. Pelo contré&rio, ao iniciar apesquisa ja operavamos com a concepcdo de que a
profissdo do comunicador € muito difusa e diversficada e o campo profissond prima pea

mutacao e dinamicidade.
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Iss0 ndo quer dizer, obviamente, que ndo existam definigdes formais, regulamentacdes e
um status legd para as habilitacbes da &rea de Comunicacéo. As habilitagdes de jorndismo e de
relaches publicas so regulamentadas. Ja em publicidade e propaganda e radidismo ndo ha
obrigatoriedade do titulo para se atuar na &ea. Como se sabe, o titulo e o esforco de
classificacdo oficid das categorias profissionais sdo recursos socio-politicos, negociados também
navidadiariado trabaho. A obrigatoriedade ou ndo do titulo interfere nas condigdes de insercéo
do profissona no mercado de trabalho e nas organizagdes poaliticas, configura 0 posicionamento
deste diante da divisdo de trabal ho nas organizagoes e define margens de negociages com outros

agentes do mercado.

2- METODOLOGIA

A primera fase da pesquisa congstiu bascamente na exploracdo do universo a ser
investigado, com o cadastramento de todos os egressos formados pelo curso de Comunicacéo
Socid no periodo de 1986 a 1996. Obtivemos um nimero de 604 egressos. Foi realizado,
entdo, um censo junto aos ex-adunos. O objetivo inicid foi o de gplicar o questionario atodos os
egressos, afim de identificar a Situacéo de inser¢do no mercado de trabaho no primeiro ano agpds
aformatura e a posicéo profissond atua no mercado.

A andise e discussio do objeto da investigacdo levaram, num primeiro momeno, a
definicéo de recortes anditicos que permitiram uma abordagem do levantamento quantitativo ja
redizado. Td levantamento foi complementado para que chegasse a uma amostra de 50% do
universo de egressos. Em uma fase posterior os dados do censo foram tabulados e cruzados,
segundo as variavels especificadas, a fim de gprofundar questfes especificas. Foi redizado um
estudo utilizando a técnica de grupo focd, a fim de configurar uma discussfo inicid sobre as
diferentes dimensdes da trgjetéria e do desempenho dos profissonais. A primera dindmica
buscou inferir as condigdes de entrada no mercado de trabalho, bem como a percepcéo dos
participantes a respeito da relacdo do conhecimento adquirido na universidade e a experiéncia de

trabalho inicid. A segunda dindmica buscou examinar a visio do profissona sobre a natureza do
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mercado de trabalho na &rea de Comunicagdo. |sto €, a natureza das ocupagdes, as fronteirase o
trangto entre as habilitaghes, a rotina de trabaho experimentado nos diferentes ambientes
profissonais, os quadros de hierarquia, as expectativas e as frustragdes com a profisséo. Neste
momento, buscamos identificar as questdes-chave para explicar as trgetdrias dos profissonais de
comunicacao e seu desempenho nos diferentes ramos de atividade.

A dindmica do grupo de discussio ofereceu subsidios para que construissemos o roteiro
de entrevistas em profundidade. Foi realizado um total de 22 entrevistas com profissonals das
habilitacbes de jorndismo, radidismo, publicidade e propaganda e relagBes publicas. As
entrevistas foram de tipo estruturado e buscaram explorar basicamente trés dimensdes. () as
condicBes de entrada no mercado; (b) os principais marcos que definiram as trgetdrias dos

profissionais entrevistados (c) as condicdes de permanéncia no mercado.

3-RESULTADOSQUANTITATIVOSOBTIDOS

A propor¢ao de egressos entrevistados por ano foi de cerca de 50%°. Além disso, haum
equilibrio de entrevistados por sexo (45% do sexo masculino e 55% do sexo feminino). Metade
dos entrevistados (50%) formou-se em jornaismo. Os egressos formados em mas de uma
habilitacdo concentram-se no ano de 1988, o que pode ser explicado pelo fato de que até este
ano o curriculo favoreciaa opcdo do auno por formar-se em mais de uma habilitacéo.

Comparando-se os dados relativos ainser¢do no mercado de trabaho no primeiro ano
gpds aformatura e no momento da realizacéo das entrevistas, por habilitagcéo, conclui-se que logo
apos a formatura a insercdo no mercado de trabaho € maior, e isto pode ser devido a
continuacdo de um trabaho que o0 egresso ja redizava antes de formar, ou sga de ja edava
traba hando (provavel mente, como estagi&io ou trainee) quando formou.

Quanto aos egressos formados em jornaismo, a maior parte se inseriu ho mercado de
trabalho no primeiro ano apds a formatura (81,2%), indo trabahar em veiculos de comunicacao -

jornais, TVs, radios ou revistas. Em segundo lugar de ocorréncia, os jornaistas foram trabalhar
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em assessorias de comunicacdo, e poucos atuaram como free-lancers ou seguiram a carreira
académica.

Os egressos de Publicidade e Propaganda também tiveram grande inser¢éo no mercado
de trabaho no primeiro ano apds a formatura (96,3%). A grande maioria desses publicitarios foi
trabalhar em agéncias de publicidade. Em segundo lugar de ocorréncia, estdo os autdbnomos ou
free-lancers.

Todos os egressos de Relacbes PUblicas entrevistados conseguiram inser¢do no mercado
de trabdho no primeiro ano apos a formatura Um nimero maior de relagBes publicas foi
trabalhar em assessorias, mes um percentud consideravel teve como destino empresas de
comunicacao ou Seguiram a carreira académica

Findmente, a totalidade dos egressos de Radialismo entrevistados entrou para 0 mercado
de trabalho no primeiro ano gpds aformatura. A maioria dos radidistas foi trabahar em empresas
cuja atividade principa € a comunicacéo.

E interessante notar que no primeiro ano apds a formatura, amaior parte dos egressos se
inseriu no mercado de trabalho através dos grandes veiculos de comunicacdo. Para compreender
as condigdes de inser¢do no mercado de traba ho, realizamos entrevistas estruturadas, a fim de
detectar a trgjetdria do egresso durante toda a sua permanéncia no mercado de trabaho de
comunicacdo. Os estudos de caso mostraram-se necessarios porque, a partir dos questionérios,
S0 era possivel conhecer a Situacéo do egresso no primeiro ano gpos a formatura e no momento

daentrevisa

4 - RESULTADOS QUALITATIVOS

A andlise das entrevistas e dos depoimentos dos egressos’ nos possibilitou compreender
0 nodo pelo qual os formados em Comunicagdo Socia interagem no mercado de trabalho,
dando vida a0 sstema da profissio. Recortamos, para fins anditicos, trés dimensdes. (1) as

condigdes de entrada no mercado dos egressos do Curso de Comunicacdo Social daUFMG; (2)
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as principais mudancgas detectadas na trgjetoria desses profissonas; (3) 0 desempenho e as

condicdes de permanéncia no mercado de trabaho.

Entrada no mercado detrabalho

Em gerd, os entrevistados reconhecem que o momento de insergdo no mercado de
trabalho € marcado por tensdes e conflitos de diversas naturezas. Para superar ta Situacéo
afirmam, por um lado, que é preciso fazer contatos, criar uma rede de relacionamentos e ter
perssténcia, uma vez que as oportunidades tendem a surgir por indicagbes ou de maneira
informal. Por outro lado, afirmam que é necessario estar propenso "a arriscar”, numa Situacéo de
incertezas e previsio de perigos e danos. Diversos entrevistados declaram que adotaram uma
postura flexivel, de reconhecer que "néo estavam preparados’ e de empenhar-se em adquirir os
conhecimentos e habilidades necessarios para se adaptar a Situagdo, da forma em que da se
configurava.

Muitos egressos declararam que ndo tiveram quaquer dificuldade para executar o
conjunto de tarefas exigidas no primeiro trabaho. 1sso porque as tarefas eram tidas como smples
ou aformacdo adequada para 0 desempenho da mesma. Dentre os empecilhos, os obstéculos e
as dificuldades que os profissionais gpontaram pode- se enumerar:

l. A dificuldade de adequar o conhecimento adquirido durante a formacéo
académica apratica do trabaho; de gustar as idéas & demandas concretas das atividades a
serem executadas, e de redizar a producdo em tempo habil, segundo as rotinas estabelecidas
nas empresss.

Il. O desconhecimento das rotinas de trabalho interno e das relagBes entre os
ocupantes das fungdes nas indtitui goes.

I1l. A fdtade conhecimento técnico das inovacgfes que ocorrem nos meios de
comunicagdo. Os profissonals S8o, muitas vezes, pioneiros na utilizacdo de recursos
tecnol gicos para reordenar 0s processos produtivos no setor da comunicacéo e se véem
obrigados a organizar um aprendizado especifico, a partir da experimentacéo e da andise do
proprio trabal ho.
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IV. A competitividade do mercado.

V. O fato de ndo ter diploma reconhecido na habilitacdo de radidismo ou
registro profissional, na habilitacéo de publicidade e propaganda.

VI.  Dificuldades pessoais com relagdo a determinados atributos tais como
timidez, fdta de desenvoltura em situagtes de exposi¢éo publica, postura e imposicéo de voz,
aegadamente empecilhos para a atuacdo em aguns ramos profissionais da comunicacao.

De toda forma, a nogdo de "risco" apresenta- se mesclada com um receitudrio préximo ao
daquele do sdlf-made man: E preciso ir em busca das oportunidades existentes e tratar de obter
todas as formas possivels de capacitacéo compativeis com o tempo disponivel. Para superar as
dificuldades, € preciso, sobretudo, esforgo e persasténcia: trabalhando mais tempo, redobrando a
atencéo, aprendendo com os erros, pesquisando, lendo a respeito, estudando, observando o
préprio trabalho e dos demais, reparando a especificidade das midias com as quais trabaha, e
complementando a formacdo com outros cursos. Além disso, 0 apoio da equipe de trabaho e a
atencdo aexperiéncia de outros profissonais que estéo ha mais tempo no mercado sdo apontados

como fundamentais.

Mudancas durante a trajetoria

O desenvolvimento de carreiras e trgetérias profissonais ndo € uma mera “opcéo
individual”, mas uma opcao condicionada sociamerte. E possivel afirmar que as mudangas nas
trgjetdrias profissonais dos individuos podem se dar em trés nivels: (a) no nivel das escolhas dos
sujeitos, em que se consdera a biografia, a histéria de vida, as vontades e 0s interesses préprios
(b) no nivd do dstema das profissdes, em que se observam fatores condicionantes como a
regulamentacdo da profissio e os abrigos no mercado, 0s processos e as rotinas de trabahos, as
interagOes intra- ou interprofissionals e (c) as relagdes com 0 mundo exterior, dizendo respeito ao
contexto econdmico, aos avangos tecnol dgicos e as relagdes com o Estado (Bondli e Donatoni,

1996). Tais nivels estéo relacionados entre S e influenciam:-se mutuamente,
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As mudancas tecnologicas, por exemplo, acarretam modificagbes na organizacdo do
trabalho e demandam, com fregiiéncia, novas competéncias que os profissonals devem procurar
desenvolver. Na ultima década, novas tecnologias foram implementadas de maneira sstemética
em diversas &eas da comunicagdo, 0 que provocou um contexto dindmico de continua
adaptacdo e mudanga nas empresas e nas rotinas de trabal ho.

A mudanca tecnologica mais evidente foi a disseminacd do uso de computador e
consequente informatizacdo do processo de producdo. O computador facilitou 0 acesso a
informacdo, possibilitou 0 arquivo de um ndmero maior de dados e tornou o processo de trabalho
mais dindmico e menos manud. Algumas ocupagdes da érea da comunicagdo foram extintas (por
exemplo, a de operador da mesa de som no setor radiofonico ou a de arte finaista, de montagem
de pecas impressas no studio, no setor de publicidade).

A linguagem hipertextud da informética introduziu novas formas de producéo gréfica e
imagética, novos modos de conceber e resolver problemas. Os recursos de corte e edicéo do
computador redefinem a natureza de criacéo de textos e as ilhas de edicdo n&o-linear propiciam
melhorias na quaidade grafica e multiplicam as possibilidades de operacéo do profissona. Assm
como ainternet, o telefone celular permite acessar informagdes de modo inganténeo. A facilidade
de uso deste meio permite um fluxo de comunicacdo mais rgpido, fluido e sem maores
empecilhos burocréticos. Contudo, as possibilidades que a internet pode oferecer sfo inlmeras, e
0 potencia para experimentacdo quase inesgotavel.

A introducdo das novas tecnologias, de custo relaivamente baixo, de fécil uso e amplo
acesn, tem contribuido para uma valorizagdo da &rea de comunicagdo como um todo. N&o
apenas as oportunidades de emprego na area da comunicacdo se expandiram e se diversficaram
em grande escaa, mas a comunicacdo — sga ela entendida como um setor, um dominio de
conhecimento ou um saber-fazer — comegou a ser percebida como mais importante. Alguns
estudos (Morais, 1992; Koifman, 1993) apontam, por exemplo, que as areas de plangamento,
publicidade e propaganda tornaramse mas vaorizadas, devido a exiténcia de maior
concorréncia e flexibilidade no mercado naciond e internaciona nos ultimos anos. Cada vez mais,

percebe-se 0 plangiamento como um investimento contra o desperdicio de tempo, de esforgcos e
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de recursos. Houve um crescimento e uma reorganizacdo de assessorias de comunicagéo em
empresas de diversos setores e aé mesmo nas préprias empresas de comunicacdo (réadio,
imprensa e televisao).

A expansdo do mercado e a crescente valorizaco da area fazem com que o profissond
s vga sempre diante da necessdade de estar mais bem preparado para adquirir novos
conhecimentos e habilidades, e de zelar mais pela prdpria capacitacdo, a fim de acompanhar as
rgpidas mudancas.

No que se refere a componente qudificacdo, pode-se afirmar que ha na &ea da
Comunicagdo uma percepcao de que as “mudancas sdo muito rgpidas’. 1sso pode ser explicado,
em parte, peo faio das inovacles tecnoldgicas poderem ter um impacto direto e imediato no
campo profissona da comunicacdo. Uma vez que muitas das técnicas sdo de uso relativamente
amples, elas podem ser gpropriadas, de maneira mais imediata e sem maiores intermediacOes,
para o trabaho numa diversdade de ambientes profissonais, em uncéo da diferenciacdo em
especididades e segmentos. Para tanto, o profissiona precisa gpenas freqiientar cursos rapidos a
fim de capacité-1o no uso de ferramentas especificas. Alguns informantes reclamam, no entanto,
gue esses cursos costumam ser, muitas vezes, um gprendizado de férmulas prontas que se
repetem sem nada acrescentar.

Ao lado das contingéncias técnicas e socials, ha que se consderar a prépria natureza da
profissdo do comunicador. A area da comunicagéo, se comparada & profissdes tradicionals,
caracteriza-se por uma especificidade do saber-fazer reativamente pequena. As profissoes
tradicionas, tals como medicina e engenharia, possuem em seu interior um segmento académico
voltado para a formacéo e reproducéo do seu corpo de profissionais que tratam de tranamitir um
conjunto de conhecimentos digtintos e competéncia especidmente treinada, os quais ficam
disponiveis apenas para os discipulos iniciados. A propriedade do saber-fazer — o trabaho
guiado por principios de raciondidade funciond e da aplicacdo da ciéncia, que define a
‘expertise’ — fica limitada a um pequeno circulo (Schwartzman, Simon e Babachevsky, 1992).
Além dos aspectos juridicos que asseguram a monopolizagdo do exercicio da profisséo, a

autoridade profissond conditui-se como edtrutura socio-smbolica peculiar baseeda na
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reivindicagdo da competéncia técnica superior (Barbosa, 1993). Nas paavras de Freidson, “das

ligdes tiradas dos oficios e profissdes histéricos, podemos afirmar que uma condi¢do para o
sucesso de uma organizacao forma € obter a aceitacdo de direitos de qualificagdo Unica dos
membros para a redizacdo de tipos importantes de tarefas que exigem uma competéncia
esotérica especiadmente treinadd’ (Freidson, 1998:126). Ora, faar em conhecimentos técnicos
especiais relativos adrea de comunicacdo (“ter o conhecimento para’) € dgo bastante difuso.
Assm como 0 € a circunscricao da funcéo exercida em uma esfera particular, tecnicamente
definida

O fato de ndo haver especificidade claramente definida na area da Comunicagdo criauma
stuacdo paradoxd. Os profissionais da Comunicacéo tém dificuldade de sustentar a dlegacéo que
uma determinada tarefa € de natureza tal que somente des, enquanto profissonais, por forca do
proprio treinamento ocupacional, possuem a competéncia ou a qudificacdo para rediza-la de
maneira adequada e confidvel. Como mostrou Freidson, “na falta de um delineamento concreto
defensivel de uma tarefa exclusiva, uma ocupacéo SO pode defender o direito exclusivo a um
titulo ou a um lugar num regstro” (Freidson, 1998: 125). Na prética profissonad quotidiana €
dificil sustentar uma pretensdo de direito exclusivo a redizar uma tarefa que qualquer um pode
desempenhar com relativa competéncia. Por certo, ndo se deve duvidar que competéncia e
treinamento ou experiéncia anterior sBo de importancia irredutivel na capacidade de redizar
muitos tipos de trabalho especidizado. O problema € que o contorno preciso dessa contribuicéo,
em tais circunstancias, tende a ser imprecio.

N&o podemos ser ingénuos de supor que existam fronteiras claramente definidas no
saber-fazer nas profissdes tradicionais. Elas ndo sdo homogéneas internamente e nem seus
membros estéo isentos dos conflitos na negociacdo de espacos profissonais e dos recursos
organizacionals. De modo gerd, os trabahadores em qualquer profissio, segundo Freidson,
precisam saber mais e fazer mais num emprego do que as pessoas de fora e 0s superiores estéo
inclinados a acreditar. Contudo, os trabahadores também tendem a exagerar a quantidade de
conhecimento, competéncia e julgamento que esta envolvida em parte de seu trabaho cotidiano.

“Devemos tratar (...) a competéncia, o treinamento e a experiéncia prévia como pretensdes que
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tém um vador de verdade indeterminado, mas que, no entanto, figuram dgnificativamente na
negociacao de abrigos e na interacdo de membros de uma ocupacdo com superiores, com 0S
membros de ocupacbes contiguas e com os clientes’ (Freidson, 1998: 126). Isso coloca
problemas peculiares para a redizacdo do trabdho na &ea da Comunicagdo e para
posicionamento diante de outros agentes, bem como para 0 esforgo de legitimagdo da autoridade
do grupo profissond.

Além da qualificacdo forma, os entrevistados acentuaram a necessidade de se buscar
uma qudlificacdo de caréter informal no préprio mundo profissiond. 1sso se da através do contato
com profissionais de renome e da troca de experiéncias com outros agentes no proprio ambiente
de trabaho, do habito acentuado de leitura e interesse em conhecimentos gerais e da atencéo
critica para as inovagdes operadas no campo profissona. Nessa perspectiva, a apreensdo néo
Sstematizada de novos saberes — gptidéo particular, pensamento criaivo, taento para artes,
capacidade intelectud critica, capacidade de lideranga — sGo elementos que vao sendo
adquiridos, de maneiraisolada ou combinada, atraves do proprio exercicio da profissao.

Tudo isso condtitui um longo e continuo processo de aprendizagem, o qua € visto como 0
ancoradouro da habilidade para redizar as tarefas requisitadas de modo mais competente. N&o
por acaso, em aguns setores na &ea da Comunicacdo, notadamente radidismo e relaces
publicas, o0 modo de aprendizagem tende a se dar num quadro de experiéncia tradiciona
(Bourdieu, 1989; Moghaddam, 1997). O “oficio” € aprendido aravés da observacdo do fazer
dos profissonais mais antigos ou do “aconsehamento” dos membros mas “notaveis’ da
corporagdo, de maneira extensva, sendo que ha pouca codificagdo para a transmissdo do
conhecimento.

Outro aspecto a ser destacado é a remuneracéo na area de comunicacao que varia, como
em qualquer campo profissond, segundo o setor em que se esta inserido, as ocupagdes ou
fungdes desempenhadas, as especificidades da ingtituicdo empregaticia, bem como a sazondidade
do mercado e fatores mais gerais da economia.

N&o ha davidas que houve uma maior vaorizacdo da area de comunicacdo no mercado

de bens e servigos na Ultima década (Morais, 1992; Koifman, 1993; Gomes, 1996: 26-7). Como
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j& mencionado, houve uma expansdo de setores ja existentes e a abertura de novos ramos de
atividade, bem como o progressivo incremento da qualificacéo dos profissionais. Contudo, ndo é
daro s tais fatores contribuiram para aumentar o nivel sdaria da classe profissond. E vaido
explicitar que alguns entrevistados obtiveram acentuadas melhorias sdariais, devido a mudanga de
emprego ou de ocupagdo. Contudo, a maioria admite que a ascensdo econdmica esta relacionada
aum aumento das horas de trabalho. Esses declaram que para devar arenda sdarid tiveram que
fazer jornedas duplas, executar trabalhos autbnomos, de maneira conjugada ao emprego fixo.
Com iss0, as condigBes de trabaho so assindadas como extremamente ingtéveis, com horarios
irregulares e gpertados. Os horarios de trabaho ndo s8o necessariamente definidos. Tem-seum
“horério base’, mas trabalhar fora desses periodos € comum em agéncias, redacoes, veiculos e
assessorias.

Muitos profissonas s modram cientes que a digposicdo individud em aumentar
voluntariamente as jornadas de trabalho acirra a disputa em torno das ofertas de trabalho, o que
afeta principamente quem esté ingressando no mercado. Além disso, o crescimento da oferta de
mé&o de obra disponivel reduz o vaor da hora base e tem repercussdes negativas na relacéo
trabalho/salério. Para outros, o proprio fato de ter que trabadhar mais horas demonstra a

regresséo no nivel sdarid.

Condicgdes de per manéncia

As “redes de relagdes’, ou sga, a habilidade de criar contatos e manter rel acionamentos
com outros profissionais da area, sGo decisivos tanto para a entrada no mercado quando para a
permanéncia no meio. Esses relacionamentos garantem a troca de experiéncias e informagdes
entre os profissonais e geram um sstema de reconhecimento, com critérios de julgamento e
regras de legitimac@o proprios do campo (Bourdieu, 1989; Barbosa, 1993). O mercado das
agéncias de publicidade de BH é um bom exemplo do modo pelo qua os relacionamentos so
decisvos para nomeacOes, e tomada de posicdo diante das oportunidades e dos
constrangimentos no circuito. As agéncias possuem uma rotatividade muito grande de pessod. As
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pessoas que a trabalham formam um grupo de profissonals que se conhecem bem ou, peo
menas, tém referéncias uns dos outros. Esses publicitarios estdo sempre trocando de agéncias,
mas estar dentro deste grupo e consolidar uma rede de relacionamentos ja € um fator decisivo
parase manter dli.

O fator que se evidencia talvez como 0 mais importante para garantir a permanéncia no
mercado € a chamada “flexibilidade’. “ Jogo de cintura’ para lidar com as novas tecnologias e 0s
novos processos de trabaho, paratransitar nas diversas areas de conhecimento, e disponibilidade
para se adequar & demandas do trabalho sfo qualidades que a propria comunicacdo exige dos
profissionais para a sua absorgéo na atividade profissond.

Num sentido particular, “flexibilidade’ € entendida como capacidade para mudar de
emprego ou de aividade funciond, e adaptar-se rapidamente & rotinas e & contingéncias de
trabalho numa empresa diferente. A carreira em comunicacdo poderia, assm, ser comparada ao
“mundo do futebol”. No futebol existe um grupo de jogadores (os profissonas que estéo no
mercado) que estdo em condante intercambio entre os times (ou sga, a qualquer momento,
guando o jogador esta num momento bom de sua carreira, um time pode comprar Seu passe para
montar sua equipe). Nas agéncias de publicidade, nos jornais e demais meios de comunicago,
essa Stuacdo de circulacdo, de rotatividade de profissionais, se configura como uma redlidade do
mercado. Isso gera grande mobilidade no sistema profissond, ndo existe uma posicio
completamente fixa ou estével.

“Hexibilidade” também pode ser entendida como facilidade para lidar com diversos
assuntos a0 mesmo tempo. Por exemplo, um jornalista podera se deparar com sSituagOes
circungtanciais de necessitar escrever sobre o projeto genoma num momento e, logo depois, faar
de fisica quantica ou de engenharia nuclear. Da mesma forma um publicitéario que tem afuncéo de
atendimento numa agéncia, terd que dar conta de criar respostas conseqlientes e intervir, com
eficacia e a prop6sito, no negdcio de seus clientes, trabalhando com contas completamente
diferentes, sgja de uma empresa automobilistica, de construcéo e de vargo.

A capacidade de encontrar solugdes criativas para um problema € um diferencid para

permanecer na profissdo. Entretanto, 0 processo de criagdo € adgo livre, que depende de uma
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mescla de habilidade/capacidadeltdento/trabaho individud e pode romper rotines pré-
estabalecidas ou moddos de producdo. Poderiamos recorrer aqui a distingdo entre
“experimentacdo” e “experiéncid’, para caracterizar um dilema na prética do profissona de
comunicacdo: “Enquanto experimentar alguma coisa é viver pela primeira vez ou de manera
diferente fenbmenos e acontecimentos, ter a experiéncia de adguma coisa é s cgpaz de
reconhecer acontecimentos e fendmenos e de intervir com eficicia em novas circungténcias, néo
previsas pelas regras aprendidas e experimentadas’ (Rodrigues, 2000). Assm sendo, ter
experiéncia no ambito profissonal pressupbe obviamente a aquiscdo de conhecimentos
relevantes para 0 exercicio da atividade profissonal, mas ndo e reduz a esse conhecimento.
Mostrar competéncia requer a agquisicéo e a manifestacdo da capacidade para inventar maneiras
inéditas de intervir sempre que novas circunstancias, ainda ndo experimentadas, o exijam. Como
discute Rodrigues (2000), o que distingue um médico experiente do médico inexperiente €, sob
este ponto de vista, sua capacidade de intervencéo auténoma para diagnosticar e tratar patologias
novas e que escapam, assim, ao quadro dos conhecimentos adquiridos, e dos casos ja
experimentados. O médico inexperiente pode, inclusve, possuir uma soma de conhecimentos
equivaente, ou até superior, aque possui um médico experiente, mas a ua capacidade para 0s
adaptar aos casos novos e imprevistos € limitada. Ele é ainda dependente das experimentagtes
de casos conhecidos. Também no dominio das artes, um pianista experiente € aquele que pode
lidar autonomamente com as regras pianisticas. Ele ja as assmilou de ta maneira que pode fazer
esuecer a tecnicidade no momento da execucdo, fazendo parecer que di ndo ha qualquer regra.
Por sua vez, o pianista inexperiente precisa de ensaiar arduamente uma determinada peca para
executé-lade mangramaislivre

Assm sendo, € possivel dizer, seguindo Rodrigues, que “a experiéncia se opde a
experimentacdo, na medida em que aguém é tanto mais experiente quanto menos precisa de
proceder a experimentagOes para poder agir adequadamente” (Rodrigues, 2000: 12). Ora, se 0
profissona da comunicacdo estd sempre trandtando entre &eas de conhecimento, setores e

ocupacoes diferenciadas, adquirir expertise, no sentido de articular o saber-fazer guiado por
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principios de raciondidade funciond com a habilidede de intervir com eficicia em Stuages
imprevidas, parece ser umatarefamais dificil de ser acancada.

Como ja mencionado, o campo profissona de comunicacdo funciona como um circuito
em congtante movimento, com grande mobilidade. Em diversos setores de atuagdo ndo ha uma
rotina estabel ecida de atividades. O qué o profissond ira trabahar no dia seguinte nem sempre é
previsivel. Assm, o0 processo de trabalho ndo tem um modelo pré-estabelecido de execucéo e,
por iss0, a dividade profissona de Comunicac@o € caracterizada por uma rotina de incertezas.
Retomando o conceito estabelecido acima, pode-se afirmar que o profissona de comunicacéo
experiente € aguele que se deparou com diversas Stuacdes em que lhe foi exigido ter agilidade
para encontrar uma solucdo criativa para os problemas. S&0 0s varios momentos de incertezas
gue o profissond tem que vivenciar. Ter de lidar com contingéncias técnicas e sociais diferentes
em ambientes de trabaho diversos, ter de redizar tarefas diferentes para consumidores de
trabalho, com poderes e necessidades digtintas, sdo condi¢Bes que podem possibilitar a propria

experiénciaprofissond.

7. Consider agbesfinais

Os profissionais da comunicacdo so caracterizados pela posse de capita culturd, mas
também [utam @ra impor certo tipo de autoridade smbdlicalreconhecimento para indituir-se
como grupo profissiona. O exercicio profissona, nesse sentido, tem tragos sociol 6gicos Smilares
com profissdes tradicionais (medicina e engenharia, por exemplo) ja que também é detentor de
um certo monopdlio da prestacdo de servicos na area, associada a caracteristicas como
educacdo superior, prestigio socid e especididade do conhecimento. Entretanto, a discussio
adequada da comunicacdo no ambito das profissdes implicaria numa incursio mas detida em
cada uma dessas questes, evidenciando comparativamente o quanto de elementos de
“profissio” as atividades enfeixadas no campo da Comunicacdo de fato apresentam. Se é
possivel observar que a experimentacéo e a observacdo cotidiana do fazer jando sdo condicles

auficientes para a agprendizagem profissona, pode-se dizer que ainda ndo s explicitam
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devidamente para qua estudo sistemético e para que dominios do conhecimento os profissonais
da&ea devem sevoltar.

Dessa maneira, as diversas especididades e profissdes da comunicacdo, com suas
interpenetragdes e clivagens, ndo asseguraram a consolidac@o da figura do profissond como é
tipicamente gpresentada em outras especiaidades do mercado de trabaho. Se hd mecanismos de
regulacdo corporativa na &rea, sfo também caracterigticas as disputas, ndo apenas internas ao
campo, mas para sua deimitacéo frente a outros especidistas. Igudmente, a diferenciacéo entre
habilitagbes que implicam ou ndo em formagao superior contribui para problematizar uma Nogéo
de profissdo para a &ea da comunicacdo. Por fim, ndo ha como ignorar que a natureza da “ base
cognitival’ que ampara a pericia propria & atividades enfeixadas no campo profissona é objeto
de intenso debate.

A reflex&o dos egressos do curso de Comunicagdo Socid da UFMG delineia razdes e
aspectos que giudam a compreender essa “maturidade’” problemética da profisso na area da
comunicacao.

Um primeiro aspecto a ser ressdtado € a prépria dificuldade que encontram em referir-se
a um conjunto de conhecimentos complexos que possam caracterizar um saber da &eadigtintivo
de outras areas e de dificil acesso ao leigo. Mesmo o reconhecimento de que as atividades da
comunicacdo solicitam o desenvolvimento de habilidades especiais ndo consegue ultrapassar um
conjunto de generdidades, em gera aplicaveis ao contexto atua das mais diferentes profissdes.

Entretanto, 0s proprios egressos intuem uma natureza de ocupacd0 no seu fazer
profissiona ressdtando eementos tais como a idéia de que quem aua na &ea é sempre um
especidista de tempo integral cuja necessidade de uma credencid, mais que uma regulamentacéo
corporativa, € um indicador de competéncia, de pericia socia mente relevante.

E dessa forma que em gera aparece o pape da formacio wiversitaia E comum os
entrevistados afirmarem que a formacdo académica encontra- se desatudizada, ha precariedade
de adgumeas préticas laboratoriais que ndo acompanham os ritmos da producdo no mercado, € néo

gue os contetidos ministrados ndo encontram uma aplicacéo imediata. Contudo, reconhece-se,
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com fregliéncia, que € no ambiente de convivéncia universitiia que desenvolvem o senso critico
ea"“consciénciasocid”.

Diversos entrevistados admitem que ndo € plausivd esperar que a universidade
acompanhe as mudancas do mercado passo a passo, impondo uma ‘pressdo’ de producéo no
mesmo ritmo, uma vez que a universdade cumpre um pape tanto de organizacdo e
desenvolvimento dos recursos cognitivos quanto de fomentacdo do senso critico. Muitos egressos
retornam a universidade gpos agum tempo de exercicio profissona em busca de tai's recursos,
em programas de especiaizacdo e mesmo na pos-graduacdo strictu sensu.

De toda maneira, a reflexdo da trgjetéria dos egressos do curso de Comunicagéo da
UFMG indica dgumas diretrizes inescapaveis para a reflexéo acerca do campo profissond:

l. Desregulamentacéo — a indagacdo acerca da questéo do diploma e do tipo
de abrigo existente e necessario aquaificacdo para a atividade profissiond.

Il. Super posicéo de fronteir as entr e habilitagbes — 0 estudo de quais asreais
implicagdes para 0 campo profissona de &reas de atuacdo mais abrangentes e limites entre
habilitagbes mais ténues.

M. Novos formatos do processo de trabalho — a avaliagéo das hierarquias sob
novas formas, o papel do saber técnico e dos instrumentos tecnolégicos para o
desenvolvimento de atividades menaos parcelares e articuladas de maneirainédita.

IV. A expansio do conhecimento em Comunicacdo e o redesenho das
competéncias cognitivas dos profissonais da érea

A capacidade de tratar tais questfes e a poténcia das formulagdes que as respondam € a
condi¢do necessria para que se possa usar, com pertinéncia, a no¢do de profissdo para o campo

da comunicacéo.
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