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Resumo

As novas tecnologias de comunicagio interativas, como a videoconferéncia, permitem que a
educacdo a digancia possa, pela primeira vez, acontecer como se fosse faceaface. No
entanto, gpesy de tdb semdhatte, essa nova Stuacdo modifica bestante o trabaho do
professor e traz uma S&rie dessfios que tem que ser levados em conta num processo de
imdementacdo da videoconferéncia como midia principa de educacdo a digéncia O objetivo
deste atigo € o de discutir como acontece e pode ser trabdhada a questéo da ressténcia dos
professores & inovagdo tecnoldgica e a0 mesmo tempo, propor adgumas edraiggias de
treinamento para preparar 0S que vao endnar neste ambiente tecnoldgico. O texto descreve
agumas mudancas que ocorrem no trabadho do professor que podem interferir na adogéo da
tecnologia e sugere anda dgumas dicas bésicas para que os docentes se preparem mehor
para esta nova Situacéo didética.
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Introducéo

ApGs muitos seculos de poucas dteragbes, a escola vem passando por  um
questionamento intensvo nas Ultimes décadas. Os estudos de Piaget, Vigotky, Paulo Frere,
entre outros, tem dado 0 apoio tedrico para pesguisas em todas as &eas do conhecimento
buscando ssber 0 que € e como s desenvolve a intdigéncia, como e dé a rdagdo professor-
aduno, como acontece a gorendizagem, e, de modo gerd, qua € o papd da escola dentro da

sociedade e se ela vem cumprindo essafuncéo de maneira ficiente.

O computador velo acderr esse processo, trazendo novas vaidves e novas

interrogacOes, dém de forcar uma modificacdo na prética docente. Vido de inicio como um



ubgtituto, 0 uso da informética vem se condituindo em um recurso a mais no trabaho diaio
do professor. Na Era da Informagdo, ndo basta que as escolas sgam indrumentdizadas com
computadores e equipamertos de Ultima geracdo para que s mudem o0s paradigmes e as
concepgdes de ensno. Computadores na educagdo podem ser bons para  proporcionar
informagdo, repetir coisas sem se aborrecer, oferecer vaios niveis de tarefas com avdiagéo,
encorgar 0s dunos a assumirem o controle do tempo e ritmo do gorendizado, encorgar a
colaboragdo e principdmente, motivar 0s estudantes. Pesquisas indican que as criangas
gogam muito de estudar com os computadores e que 0 auto-gprendizado gpresenta uma rdpida
evolugdo quando o software de quaidade € introduzido na sda de aula Neste caso, “0s outros
papés do professor ‘ep vivo' - aconsdhamento, orientacdo, motivacdo, controle de qudidade
e coordenagéo de gorendizado em grupo - SO mMuito mas aiaivos que uma Smples palestral’.
(Congtantopoulou, 1995, p. 4)

Os professores, ao contr&rio dos computadores, sS0 muito bons em oferecer inspiracéo,
cridtividade, proporcionando aos estudantes a oportunidade de refletir e pensr ndo 0 sobre o
que edtdo fazendo, mas pensar criticamente, oferecendo um feedback contextud que é
sensdvel a0 edudo individud. A funcdo de ensnar ndo eda s tornando obsoleta mas seu
papd edd sendo trandformado dramaticamente. O professor esta cada vez mais se tornando
um intermediaio entre os edudantes e os recursos disponiveis. As tecnologias de informagéo
podem assumir muitos dos papéis antes resarvados aos professores, liberando-os  para
trabdhar mehor com os edudantes E mas com o incremento condante do ensno a
disténcia, os professores vao precisar de guda para entender e se adaptar a NovVos papés.
Se des resgem, a tecnologia cetamente nédo sera bem utilizada e os objetivos de
gprendizagem ndo serdo acancados. (Beaudoin, 1990)

Na Ultima década, os avangos da tdemdica colocaram a disposicio da escola a
posshilidade de reproduzir a sda de aula, expandindo-a de um lugar fisco bem demarcado,
paa um grande “luga” virtud, feito de locais Stuados a disténcias variadas, ho campo e nas
grandes cidades, interligadas por linhas de comunicacdo que ap mesmo tempo que mantém o
contato audiovisud em tempo red entre professores e dunos, acrecenta  recursos
tecnoldgicos que provocam uma nova dindmica (Martins & d. 1998). Um desses novos
recursos da teemética € a videoconferéncia, que comegou a ser usada para fins educativos
nos treinamentos internos de grandes empresas epahadas geograficamente e que desponta



como uma dternativa para olucionar a grande demanda exisente num mercado que busca,
principalmente, formagao, quaificacdo e reciclagem de méo-de-obra

A alla pda videoconferéncia recoloca a discussio pedagdgica sobre 0 processo do
conhecimento em um patamar onde 0 papel do professor assume um destaque especid. Se o
computador exigiu uma adequacdo da aula, dos materias diddicos e da dindmica, a
videoconferéncia amplia essas exigéncias mas também acrescenta a necessidade de uma
mudanca na atuacdo do proprio professor, que passa a ser um condutor do processo enquanto
opera equipamentos bastante sofidticados. Se € posdve dizer que, em esséncia, a hitdria € a
mesma, na prética ela é bagtante diferente.

Ascaracteristicas do ensino a distancia por videoconfer éncia

Se a educagdo presencid  sempre  representou um dessfio para mesires,
adminidradores, pas e dunos O processo a diglncia acrescenta mas vaiaves e,
conseguentemente, mais problemas a serem resolvidos. Para tentar dar uma idéa dessas
questdes, € preciso condderar a Stuacdo do ensino por videoconferéncia. Tipicamente, na aula
por videoconferéncia € posdvel ter bascamente duas Stuagbes 1) aula miga professor e
aunos Stuados em uma mesma sda se comunicam com outra(s) sala(s) onde estdo os dunos a
digénciay 2) edudio: o professor sozinho em sua sda minisra alla para dunos distantes
Stuados em uma ou mas sdas Nos dois casos 0s dunos a digéncia podem estar em
diferentes condigdes em um auditério no mesmo prédio; em um outro edificio na mesma
universdade em uma ou mas sdas Stuadas em  universdades/ingituigdes'empresas
egpdhadas, ou anda, em quaisguer outros locais equipados para a conexéo. A comunicacéo e
da por cameras e microfones locdizados nos pontos ligados e que fazem com que os locas s
vgam e £ oucam dravés dos monitores de televisio Stuados em locas edratégicos. Nas
vaias sdas ha técnicos que garantem o funcionamento do sSstema e eventudmente assesoria

durante a operacdo, mas é o professor quem “dirige’ todaaaula

Assm, o professor no ensno por videoconferéncia assume a responsabilidade pela
conducdo do processo 0 que torna sua auacdo fundamentd. Se em outros formatos do ensino
a digéncia, como por exemplo o da video-aula, 0 professor paticipa junto a uma grande
equipe, N0 can do endno interaivo, os profissonas de gpoio envolvidos SO em menor
numero e sua responssbilidede € bagtante reduzida Isso quer dizer, de forma bagtante

resumida, que no ensno a disténcia por videoconferéncia, 0 professor assume o comando do



processo educativo. Porém, isso ndo dgnifica que seu pgpd possa continuar sendo 0 mesmo
da aula presencid. Pdo contr&io, € preciso gprender uma nova linguagem, que incorpore o

maximo de recursos multimidia a uma didética totdmente diferente.

Essa dindmica s agpresenta como um dessfio de trabadho: € preciso entdo criar um
novo professor paa 0 endno a digancia por videoconferéncia? Se Sm, quem seria ede
professor? Quais S0 seus aributos? Como deve ser 0 processo de treinamento de habilidades
paa reponder as novas necessdades da aula mediada por tecnologia audiovisud? Como
sria uma meodologia de preparacio de docentes que acompanhe seu trabadho dando
subsidios paa a moddagem de cursos, producio de materid diddico e implementacdo de
infrarestrutura adequados aredidade brasilera?

Professor es e tecnologia

Todas essas questBes et relacionadas a0 modo como os professores irdo reegir
frente a uma nova tecnologia dentro da sda de alla A ressténcia dos docentes frente a
mudanca e principdmente, a indusfo de novos indrumentos técnicos na alla € um tema
bastante debaido na literatura de modo gerd. Muitos autores defendem que o problema esta

menos No professor e mais nas condigdes em que mudancas Sfo trazidas para as escolas.

Hawkins (1995), por exemplo, gponta oS eros cometidos peos americanos na
introducdo de tecnologias nos curriculos e praticas pedagdgicas. Segundo da, as fahas foram:
a) condderar a tecnologia como uma categoria a  pate que pudese produzir por S mesma
grandes mudancgas, b) SO oferecer microcomputadores aos dunos, sem passar pelas méass dos
professores, que né recebiam orientacd, ndo eram envolvidos ou consultados, ndo faziam
parte das decisies sobre a criagdo e utilizacdo do materid. Mas recentemente, percebeurse a
necessdade de um grande investimento em professores, sga em trenamento ou saa&ios, C)
um terceiro equivoco foi pensar que as coisas podeiam se dterar rgpidamente, mas parece
gue SB0 necessaios cinco anos para se obter mudangas significativas nas escolas e para que as
pessoas modifiquem completamente seus métodos.

Tendo em vida eses problemas, Hawkins avdia que é preciso levar em conta que o
processo ndo € continuo, exige bastante revisBo e necessita de espaco para se plangar, fazer
retrospectives € mudar, sem desistir e, dém disso, documentar todas as etapas. E preciso
também dar tempo aos aunos, adaptar 0 espaco fisico da sda de aula para que os professores



S gntan a vontade, donos da tecnologia e néo intimidedos peo especidida que tem todo
poder sobre as novas méguinas e maeriais. Outro problema é canseguir que as pessoas Nao
repitam o que ja ssbiam fazer bem mas que goroveitem as posshilidades da tecnologia para
redizar coises antes impossiveis. Uma guda para esse processo pode ser 0 desenvolvimento

do pensamento critico quanto aos meios de comunicacdo de massa.

Hawkins conclui que para haver uma boa gorendizagem do professor € preciso que
hga a criacd de uma experiéncia concentrada de gprendizagem, que sga dado suporte a0
docente enquanto estd experimentando as noves prdices na sda de ala a patir de uma
edrutura de gpoio e findmente, que sga incentivado o intercAmbio aravés de didogo com

SEUS pares ou com pessoas que estglam experimentando as mesmas técnicas e tecnologias.

A nova Stuacdo néo pode edar totdmente dedocada da experiéncia dos professores
envolvidos E 0 que sugere Lindouist (gpud Dillon e Walsh, 1992) quando avalia um processo
de mudanga tecnoldgica sob o ponto de vida de professores universtarios. Para s bem
sucedida, diz Lindquist, uma inovacdo precisa etar de acordo com a redidade locd e ser
percebida como pertencente aqueles aos quais afeta Para dcancar esse sucesso, 0 autor
acredita que SBO CiNCO 0S componentes necessarios. 8 depertar um sentimento de posse para
agqueles a quem afeta; b) ter rdagd com os recursos de informagdo e interpessoas, C)
lideranca que s goresenta como um guia envolvente que busca inicdar mas que exercer
autoridede, de forma manipuladora e dogmaica, d) posshilitar um ambiente ativamente
dberto onde s pode procurar e emitir as mas digpadadas opinides, e findmente, €
recompensas materias e psiquicas que reforcem a auto-estima e 0 desenvolvimento pessod.

Da mesma mandra, Arabaolaza e Hoz (1996) dfirmam que é preciso uma esforco
complexo para implementar uma tecnologia junto a0 corpo docente. Segundo Os autores, oS
nives determinantes paa 0 suceso da implementacdo o trés  indituciond, técnico e
pedagogico. No primeiro nivel, € preciso. & posshilitar formecdo a0 professorado; b)
digoonibilizar infra-estrutura e investimento econdmico; ¢) sdecionar tecnologias edtaves e
uprir permanente gpoio  econdmico; d) adequar a reacdo duno/professor, com o fim de
rentabilizar a dedicacdo dos tutores, f) difundir os resultados das experiéncias piloto e do
edado da ate da aplicacdo de tecnologias de informacdo e de comunicacdo a educacdo; Q)

possibilitar incentivo aos professores tanto econdmico como académico.

Para os autores, o0 nivel técnico ndo € um fator limitante s é implementado

adequadamente e, principdmente, se sua escolha responde a critérios pedagdgicos. JA no nivel



pedagOgico € preciso: @ que oS professores percebam as vantagens potenciais das noves
tecnologias para mdhorar a gorendizagem e o interesse dos dunocs, b) que hga uma
orientacdo pedagdgica para o professor, adequacdo do uso da tecnologia no curriculo do
curso, do grau de integragdo do materid diddico e des dividades de aprendizagem que =
propdem aos dunos C) e findmente que hga um objetivo comum gque leve a uma ditude
colaborativa para trdbdhar em equipes interdisciplinares responsaveis pea producdo dos

CUrsos.

A inovacao tecnolégica na educacdo a distancia

No campo do ensno a digancia, a ressténcia a tecnologia € um problema congtante na
bibliografia ja que uma de suas caracteridicas definidoras € jusamente a intermediacéo por
indrumentos. Muitas pesquisas redizadas buscando entender 0 porque da ressténcia a adogéo
do ensno a digéncia, quais as bardras exigentes e como ultrgpassilas (Cravener, 1998,
Blanch, 1994, Dooley, 1998) tem como paradigma o0 moddo de inovacdo tecnoldgica de
Rogers (1983). Sua teoria da difusfo estd baseada na idéa de que uma inovacdo pode ser
difundida através de um processo de transmissfo da nova idéia desde a sua fonte de invencéo

ou criacéo em direcdo aos futuros usuarios ou adotantes.

A presenca ou austncia de uma s&rie de aributos pode predizer ndo somente se uma
inovagdo sera aceita ou ndo como também a taxa de difusio da tecnologia dentro do sSstema
Paa Roges uma inovacdo sera mas rapdamente aceita se 0s potencias adotantes
perceberem que €a possui 0s seguintes aributos @) vantagem reativa grau pdo qua uma
inovagdo € percebida como sendo mehor que a que exige ou que as inovagdes que etéo
competindo com da b) compaibilidade grau pdo qud uma inovacdo € percebida como
sendo consgtente com vaores prevaecentes, praticas, experiéncias e necessdades, ou sga,
compativel com as necessidades e vaores dos adotantes, ¢) complexidade: grau peo qua uma
inovacdo € percebida como sendo redivamente féacil de usar e entender; d) grau de
experimentacdo: grau pelo qua uma inovagdo pode ser testada e experimentada antes de ser
adotada; €) grau de vishilidade grau pdo qua os resultados de uma inovecdo o visives
antes da adogdon. (1983, p. 146) De acordo com 0 modeo de Rogers, cabe aos agentes de
mudanca, vaorizar e propagar caacteridicas que irdo “convencer” 0s potenciais

usuérios a aderirem a determinada inovaco, através de estratégias plangadas.



Paradoxamente, Cravener (1998) sugere que a ressténcia dos professores em adotar
novas tecnologias ndo tem a ver com a tecnologia em 9 mes edtéo reacionadas aos
sentimentos, andedades e medos que as pessoas tem quando s defrontam com  grandes
mudangas pesoais ou institucionals A autora lembra que os comentarios colocados em listas
de discussio online sobre ensno a digéncia, freglentemente refletlem a frustracdo de
treinadores de tecnologia ingruciond quando suas horas de preparacéo e goresentacéo B0
sgguidas por nenhuma mudanga em como 0s professores usam a tecnologia para implementar

Seu processo de ensinar e pesuis.

Olcott e Wright (1995) também defendem que as principas bareras para adotar a
educacdo a digancia s referem menos a tecnologia € mas a auséncia de uma estrutura
indituciond de treinamento, compensacdo e recompensa para oS docentes em  nivels
equiparavels aos dos papds tradicionas Ja Willis (1994) acredita que a hestagdo dos
professores, se deve a um ambiente educaciond que mas inibe que promove a mudanca e a
inovagdn. As caracteridicas dessa cultura académica segundo ee, etdo freglentemente
associadas a uma ambiglidede de objeivos flexibilidade limitada, baixa interdependéncia
entre o corpo docente e dta vulnerabilidade.

Dillon e Wash (1992) concluem que o ingrediente mais desprezedo na difusio da
educacdo a digéncia entre os professores € a questéo da lideranca e 0 que mas gparece na
literatura € a necessdade de treinamento. No entanto, dertam os autores, o treénamento sO
sera remente bem sucedido se exidir um ambiente que gpoie a mudanca. Completando esse
raciocinio, pode-se citar Willis (1994) para quem 0 treinamento dos professores € um aspecto
critico para 0 sucesso de qualquer programa de educacéo a disténcia Para de, desenhar, criar
e implementar um treinamento interno eficaz é 0 mais eficiente caminho para um programa de
educacdo a disténcia bem sucedido.

O engno pea videoconferéncia de acordo com as possiveis dteragbes no pape do
professor descritas acima, deve exigir um cuidedo por pate da indituigito educaciond @0
adotar ete novo moddo pedagdgico, principdmente no gue tange aos aspectos que afetam
diretamente o corpo docente. Em Willis (1994) pode-se ver que as edratégias de treinamento
adotadas pdas indituiches para treinar oS professores para utilizar as novas tecnologias
vaiam bastante. @) individuais. focadas nas necessdades de cada professor, pode néo resolver
s houver grande nUmero a S treinado; b) workshops abertos para grandes platéas de

professores. bom paa gerar entusasmo mes dificl de agendar; ¢) materid impresso para



auto-gorendizagem: reldivamente barato e de facil uso, mas pode s supeficid; d) convite a
epecididas de fora da indituicdo: possibilita intercdmbio mas pode sar muito caro. Como se
V€ dependendo das circungéncias e recursos digponivels, cada uma das edtratégias tem seus
pontos fortes e fracos. A mehor dternativa pode ser a integracéo de todas eéas, utilizando-as
de forma combinada e flexivel pararesponder a cada necess dade especifica

Osriscos e desafios para o professor na aula por videoconferéncia

A preparacdo para 0s professores tem que levar em conta também aguns aspectos
rdlacionados a0 modo de ensnar pela videoconferéncia que sfo badante egoecificos Em
termos pdcoldgicos, por exemplo, pode-se dizer que o professor enfrenta uma Stuacdo
bastante diferente da conhecida sda presencid. Se o professor ndo for preparado para
reponder a essa sensacdo de estranhamento e desconforto, o risco de que a aula tecnoldgica
reproduza a educagdo bancaia definida por Paulo Freire (1988) € bagtante grande. De modo a
evitaa 0 sofrimento, a saida mas evidente e mas familiar para o professor pode ser
justamente a de meamente trangmitir 0 conhecimento, utlizando a videoconferéncia como
umatribuna para um discurso pedagdgico de méo Unica

Outra percepcéo do professor pode ser a de que h&d um edfriamento do relacionamento
causada pea interface tecnoldgica Tornar 0 equipamento transparente, democratizando seu
controle, criando uma solidariedade entre mestre e gorendizes, dém de buscar a desinibicéo,
motivando 0s dunos, aravés de um ritmo de aula que respete as individudidedes e as
caracterigticas do grupo como um todo, pode minimizar essa sensacao.

Um outro aspecto importante eda rdacionado a rdativa configbilidede do
equipamento e conseqliente perda de contato com os dunos por conta de uma eventud queda
da tranamissfo da linha tdefénica, que pode deixar o professor inseguro. Para diminuir essa
ingtabilidade que é técnica, 0 professor precisa estar preparado para descentrdizar os trabahos
em sda de ala prepaando-se paa as dtuagbes de quebra ou desconexdo da linha,
vaorizando para os dunos as dtenativas diferentes de busca de conhecimento extraclasse,
tas como pesguisa individud e trabdhos em grupo. Abrir espagos de comunicacdo fora do
hor&io de aula paa implementar um rdacionamento mas humano com os dunos também
pode resolver dividas e manter a continuidade do projeto pedagdg co.



A disponibilidede do uso de recursos audiovisuas (computedor tanto para arquivos
guanto para comunicacdo com a Internet, cmera para imagens tridimensonas, videocasste),
pode fazer 0 professor se sentir pressonado mas também despreparado para uilizar de forma
eficiente todos etas posshilidades Além dis, a alla pda videoconferéncia “€’ um produto
audiovisud, com muitas semehancas com as caracteridicas dos programes de TV feitos a0
vivo. Por essa razZo, hé uma expectativa dos adunos de aque hga uma linguagem samdhante. E
preciso que o0 professor utilize sua experiéncia como telespectador para criar aulas mais rices
em termos audiovisuais, mas € necess&io também que exita uma infraedrutura que redize
ou oriente a producio de materid pedagdgico de gpoio por parte da indituicdo educaciond
responsavel pelo ensno adigtancia

Para colaborar com essa tarefa, seguem abaixo agumas sugestdes que podem servir
paa os professores iniciantes terem uma idéia do que € importante se pensar N0 momento do
plangamento e redizacéo de uma aulainteraiva

Dicas basicas para a aula por videoconferéncia

A educacdo por videoconferéncia € a que mais se goroxima da Stuacéo face a face da
educecdo tradiciond mas == diferencia dda por utilizar uma tecnologia audiovisud. 1s0
equivdle a dizer que as allas podem s identificadas com um programa de tdeviso feto ao
vivo, com a participacdo da platéa presente no mesmo egpago ou em outros locas. Por esta
razéo, o plangamento da aula como um rotero audiovisud é uma tarefa fundamenta para o
professor que va trabdhar com a videoconferéncia E como a “plaéa’ é a razdo principa
paa que esse programa exida, € preciso plangar com muito cuidado a paticipacdo dos
dunos, ou sHa, indui-los também como protagonistas no “roteiro” da aula Vamos resumir
aqui as sugestdes de Cruz e Bacia (1999) paa a producdo de aulas a digéncia por
videoconferéncia

Pensar na aula com comego, meio e fim, pode ser (til na hora de plangar 0 que vai s 0
curso camno um todo, principadmente porque muita coisa precisa ser feita com antecedéncia e
demanda tempo de pesquisa €/ou execucdo. O roteiro de cada encontro pode ser pensado de
modo a criar momentos de dividade para os dunos, lembrando sempre que a aula pea
tdevishio é mais cansativa e menos vaiada em termos de estimulos sensorials para 0s dunos.
E preciso encontrar modos de recriar & distindia o dima afetivo que exise em uma aula

presencid, contando apenas com atela datdevisio e 0 som dos dto-faantes!



Com a videoconferéncia, 0 professor tem a posshilidade de incluir a sua propria
imegem e voz a0 vivo. Pode também fdar em off sobre imegens fixas (fotos, gréficos,
desenhos), imagens em movimento (em video ou multimidia) e imagens dos dunos nas sdas
remotas. As fontes de &udio e video que podem ser utilizadas na videoconferéncia compdem
uma narrativa que precisa ter um plangamento para ser mais eficiente. 1sso ndo quer dizer que
0 professor tenha que se tornar um roterita de TV, mas Im, que de pode usar sua
experiéndia como tdespectador para imeginar os modos audiovisuas mas agradavels de
passar 0 conte(ido da sua disciplina 1ss0 dgnifica comecar a pensar Ndo mais gpenas em texto,
meas também em sons e imagens.

A nossa percepcio visud é influencdiada pdo que ouve. E por iso que "vemos' mehor
as imagens na TV quando da vem acompanhada de uma narrativa em off, descrevendo a cena.
O professor deve utilizar a0 mé&ximo ese recurso narrativo na videoconferéncia para ir dando
sentido a0 que os dunos véem na tda Além disso, a fda do professor € um dos pontos fortes
da aula Assm, € preciso dedicar atencéo especid para a diccdo e o dcance do microfone. O
mesmo vae para os dunos O professor deve incentivar que os dunos gorendam como usar
caretamente 0 microfone para que sgam entendidos por todos.

Na videoconferéncia, o professor precisa ter um cuidado especid com a agparéncia,
buscando tranamitir uma imagem agraddvel e ingpiradora para os dunos Além diso, o
professor precisa se posicionar "pard’ a camera buscando estar sempre bem iluminado, bem
enquadrado, nunca “caindo’ da tda, nem cortando partes do seu corpo. Um bom recurso é
programar posigies de camera diferentes para 0 ambiente onde esta dando aula, para dar mas
dinamismo a tranamissfio. Néo exige nada mas entediante que uma aula expodtiva por
videoconferéncia. E preciso, portanto, a0 plangar o materid audiovisud, criar dindmicas que
induam os dunos nd como telespectadores passvos mas Sm aivos integrantes do processo
educativo.

Os periféricos ou eguipamentos audiovisuais mas freqientemente utilizados durante a
aula por videoconferéncia so o computador (para inserir p&gines da Internet e usar programas
de gpresentacén), 0 videocassete e a camera de documentos, que permite mostrar imegens em
papd ou objetos tridimendonas. A tda da tdevisso tem um formaio 3x4, ou pasagem. 1S
dgnifica que a velha trangparéncia em formaio verticd tem que ser gposentada para dar lugar
ao formato “dide’ do computador.

O grande trunfo na videoconferéncia e que deve ser explorado com criatividade peo
professor é a possibilidede de interagio ao vivo. E preciso criar espagos para que 0s aunos



paticipem a0 maximo. Para aulas expodtivas, por exemplo, uma sugestéo € dividir o tempo
em maédulos de contelido com duragdo média de 10 minutos, dorindo espagos para perguntas
em momentos deteminados e utilizando sempre que possive imagens paa ilugstrar os
concetos Dindmicas que envolvam paticipacéo diva dos dunos tas como seminaiocs,
debates, jogos, edtudos de caso, demondracdp, discussio, trabdho em grupo, paedrantes
convidados e exercicios praticos podem ser utilizados de modo a tornar a aula mas interativa,
produtiva e agradavel para todos.

Conclusdo

Como foi desrito acima, a ressténcia a0 novo papd do professor pode ser um
problema para a implementacdo da videoconferéncia como midia principd para a educacéo a
digéncia No entanto, s forem tomados dguns cuidados, € possivel redizar a transcéo e
conseguir 0 gpoio dos professores na adogdo da nova tecnologia Uma das edratégias para
conseguir essa aceitacdo tem quer passar pela preparacdo do professor aravés de uma Série de
edratégias de treinamento que véo depender do contexto, das condigBes da indituicéo, etc. A
mdhor edtratégia € a que privilegia um somatdrio de moddos de treinamento para oS
diferentes modos de gorender dos professores. Além disso, € preciso haver uma preocupacio
por pate da indituicdo em proporcionar ao professor gpoio técnico paa a producdo de
materias adaptados ao formato televisivo daaula

Outra conclusio € a de que a mediagdo do ambiente tecnolGgico para a redizacdo da
aula representa ainda uma incdgnita sobre a relacdo que se estabelece entre professor e duno
dravés dessa digéncia virtud. Que habilidades comunicacionals seréo necessaias e que
agpectos da dindmica da aula sr@0 mas importantes de serem priorizados pelo professor
durante seu relacionamento com os aunos?

Um outro aspecto fundamental que precisa ser estudado conforme forem sendo feitas
as experiéncias e a pratica comece a dar resultados, € o da medicdo em termos cognitivos, dos
efeitos da multiplicidade de funcbes a que o professor tem que responder na aula aravés de
interfaces eetrbnicas. Como é que irdo reagir os educadores, como Vao Se dar Seus processos
de agprendizagem, de que mandra iso ira influr ndo B no processo diddico propriamente
dito, mas em suas proprias auto-avdiagbes? Até que ponto, com que velocidede e dcance,
dard a adaptacéo tecnoldgica do professor aob novo modo de ensnar? Em termos laborais, qud

serd a carga psicol Ogica dessas novas tarefas de controle?



Por outro lado, é preciso que hga um interesse por parte dos pesquisadores ndo SO em
avdiar conteldos, dindmicas e processos pedagdgicss, maes também colocar como objeto de
andise 0 pgpd do professor vido como um trabadhador. Entender como este oper&io do
conhecimento etd sendo expogto a tecnologia e os eforgos cognitivos que tem que redizar
para se adaptar a essa nova Stuacdo, com certeza gudardo bastante a descobrir como criar

essanovarotinadasdade aula

Referéncias Bibliogr &ficas

ARABAOLAZA, Camen Viorea Hoz, Pablo Matin de la. Uso de las tecnologias de la

informacion vy las comunicaciones (TIC) en educacion. Determinantes de éxito de la practica
innovadora dd professor. In  hitp:/Awww.uib.es/depart/gteivimahtml, (acessado em  26/8/96),

10p.

BEAUDOIN, M. 1990. The Indructor's Changing Role In Distance Education. The American
Journd Of Digtance Education VVal. 4, No. 2, Pp. 21-2.

BLANCH, Gregory. Dont All Faculty Want Ther Own Tv Show? Baries To Feculty
Patticipation In Digtance Education. In DeosnewsVal. 4 No. 1, 1994.

CONSTANTOPOULOU, Maria Teaches in open dassoom ewironments ther role and
their _preparation. _http:/mww.nksno/fjernundiworddoc/30constahtml  (acessado em  08/02/96)

.

CRAVENER, P. Feculty Devdopment Programs Teeching Professond Educators To Drink
From The Firehouse. Paper Presented At NAU/Weh.98 Arizona

http://cravener.net/articles/pioneershtm accessed in 6/19/98

CRUZ, D.M., BARCIA, RM. “Manud de Sobrevivéncia num ambiente virtud de educacéo a
digéncia por videoconferéncid’. “WISE" 99 Workshop Internaciond sobre Educagéo Virtud:
redidade e desafios para o Proximo Milénio. Dezembr o, Fortaleza, 1999.

DILLON, CL. WALSH, SM. Faculty: 1992. The Neglected Resource In  Digtance
Education. The American Journd Of Digance Education VVal. 6, No.3, Pp. 5-2L




DOOLEY, K. 1998. Digance Education As An Innovation Proceedings Of The 5th Annual

National Distance Education Conference.

FREIRE, Paulo.Pedagooia do oprimida S8o Paulo: Paz e Terra, 18 ed., 1988.

GUNAWARDENA, C. N, ZITTLE, R H. Faculty devdopment programes in disance
educetion in American Higher Education. In Lachem, C, Lockwad, F. (ed) Staff
development in Open and Hexible Learning London: Routledge, pp. 105114, 1998.

HAWKINS, Jn. O uso de novas tecnologias na educacdo. Revigda TB, Rio de Janeiro,
120.57-70, jan. mar., 1995.

MARTINS, et d. O estado da arte da pesquisa sobre ensno a disncia por videoconferéncia
Anas do IV _Workshop de Informética na Escola,  XVIIE Congresso Neciond da SBC-
Sociedade Brasileéra _de Computacdg vol. |, Bdo Horizonte, , 37 agodto, pag. 587-596,
1998.

OLCOTT JR, D., Wright, SJ 1995 An Inditutiond Support Framework For Incressng
Feculty Paticipaion In Possecondary Didance Education. The American  Journd  Of
Digance Education Val. 9, No.3, Pp. 5-17.

ROGERS, E. M. Diffuson of innovations. New Y ork:The Free Press, 1983.

WILLIS, B. Enhancing Faculty Effectiveness in Digance Educetion. In Willis, B. (Ed).
Digance Education Straiegies & Tools. Englewood Cliffs NJ Educationd Technology
Publications, pp. 277-290, 1994.

. Strategies for Teaching a a Distance. ERIC Digest. ERIC Clesringhouse on
Information Resources Syracuse, N.Y. 1992,




