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Resumo

A andlise de clipping ¢ o foco deste trabalho, que investiga como sdo aproveitados os
releases produzidos pelas assessorias de comunicagdo da Universidade Federal de Juiz
de Fora (UFJF) no site do principal jornal local, “Tribuna de Minas”. O levantamento ¢
dividido em dois periodos, separados por seis meses: o primeiro, em setembro de 2011,
e o segundo, em margo de 2012. O objetivo € compreender como a imprensa reelabora a
informacao institucional, se mantém a estrutura textual, titulos, se replica os dados e
declaragdes de fonte, entre outros aspectos. O estudo visa ainda a avaliar o desempenho
das atividades de assessoria por meio da analise de clipping.
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1 - Analise continua
Em setembro de 2011, um levantamento realizado pelo autor diagnosticou que releases

enviados pelas assessorias de comunicagdo da Universidade Federal de Juiz de Fora
(UFJF) que eram aproveitados pelo site do principal jornal de Juiz de Fora, “Tribuna de
Minas”, eram publicados com estrutura muito semelhante. Seis meses apos, um novo
levantamento visa a identificar se a pratica permanece e constatar mais aspectos, como
titulos, réplica de declaragdes, a repercussdao das noticias, averiguar se a producdo

institucional esta interessando ao veiculo ou se esta sendo recusada.

Algumas perguntas guiardo o estudo atual. Nos dois periodos analisados, os releases
sdao publicados na integra? Alguns trechos sdo aproveitados? O assunto ¢ expandido?
Outras fontes sao ouvidas? Ha indicios de checagem e apuragdo do repodrter do veiculo
de comunicagdo? Por meio dessa andlise de clipping, busca-se melhor entendimento e
mensuracao das atividades desempenhadas pela Secretaria de Comunicagdo da

institui¢do, na qual o autor trabalha como jornalista. Para a analise, foram selecionadas
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noticias publicadas na editoria “Cidade” do site do jornal “Tribuna de Minas”
(www.tribunademinas.com.br), as quais podem ter sido motivadas por releases
encaminhados pela UFJF. A analise engloba as matérias dos dias 1° de setembro a 16 de
setembro de 2011 e 1° de margo a 16 de marco de 2012. A escolha pela “Tribuna” deve-
se ao fato de o jornal ser o mais tradicional de Juiz de Fora e que esta ha mais tempo em

circulacdo, 31 anos.

Para fundamentar a andlise, segue-se uma breve revisdo bibliografica, em que se
destacam as finalidades de uma assessoria de comunicagdo e os fatores que determinam
uma noticia institucional. Em seguida, sdo apresentados dados sobre a UFJF e o veiculo

pesquisado.

2 - Assessoria de Comunicac¢io e presenca na esfera publica

A comunicacdo organizacional objetiva reduzir desgaste interno, somar diferentes
capacidades e conhecimentos, valer-se de visdes diferenciadas, economizar recursos e
assegurar uma imagem positiva da organizag¢do, conforme Neves (2000, p. 215). Afinal,
como sintetiza Bueno (in LOPES, 2007, p. 129), muitas das crises organizacionais sao
crises de comunicagdo. Kunsch (2003, p.149) defende que a relagdo com a midia - um
dos servigos da assessoria - deve ocorrer sob o prisma da integracdo, com agoes,
estratégias e produtos do setor, remetendo-se ao conjunto norteador de principios,

valores e acdes, inseridos na politica de comunicag¢@o e em um planejamento comum.

A relagdo com os publicos tem ocorrido principalmente pela difusdo de informagdes por
meio da assessoria, a qual tem como uma das principais finalidades de seu trabalho a
presenga constante da organizagdo na esfera publica. O debate atualmente tem se
transferido para os meios de comunicacdo, com importdncia crescente para os
eletronicos. Nessa modalidade, inclui-se a internet, que tem tido como foco recente as
redes sociais. Tal como escreveu Sant'Anna (in LOPES, 2007, p. 87), “a opinido
publica passa a contar com informagdes coletadas, selecionadas, tratadas editorialmente,
filtradas e difundidas por entidades ou movimentos sociais, ou seja, corporacoes
detentoras de interesses corporativos.” As formas para alcangar esses objetivos estdo
cada vez mais diversificadas, conforme aponta Duarte (2003, p. 236-255). Hé intimeras

ferramentas de comunicacgao, entre elas o release.
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3. A chuva de releases e a noticia
A ferramenta de uso mais recorrente e tradicional da assessoria de imprensa ¢ o press-
release, ou, simplesmente, release (DUARTE, 2003, p. 252). Ele ¢ escrito seguindo

técnicas de redacdo jornalistica e:

Serve para ser distribuido para a imprensa com o fim de sugerir o assunto
como pauta do jornal, da TV ou da emissora de radio. O release deve ser
produzido pela assessoria de imprensa. Nunca se deve pressupor sua
publicagdo integral, mas sim a investigagdo, pelo jornalista. Para tanto, ndo
deve ser gerado por qualquer banalidade, ao contrario, deve ter origem em
assuntos que realmente possam ser noticia (PALMA, 1994).

No entendimento de Duarte (2003, p. 252), o principal objetivo do release ¢ informar ou
chamar a aten¢do do jornalista para um assunto que possa tornar-se noticia. O
Dicionario de Comunicagao (RABACA, BARBOSA, 2002, p. 403-404), por sua vez,
alerta-nos sobre o uso indiscriminado dessa ferramenta: “mal redigidos e pobres de
informacao, muitas vezes ndo passam de boletins de propaganda ou de instrumentos de
culto a personalidade.” Para Carvalho e Reis (2009, p. 01), “o release pode se
transformar em uma matéria jornalistica se tratar de algo novo, inédito, um assunto que
consiga se destacar no conteido da midia que diariamente ¢ apresentado aos leitores,
telespectadores, ouvintes e usudrios de internet”. As autoras acrescentam outro critério
para o aproveitamento do release: interesse publico. Na Secretaria de Comunicagdo da
UFJF, o texto do release ¢ aproveitado, na grande maioria das vezes, para o portal da
instituicdo, sem a necessidade de alteragdes. Portanto, deveria, em tese, seguir as

orientagdes, citadas acima, para publicagdo na imprensa.

Conforme Machado Neto (2008, p. 217), ha um exército de profissionais que formam
redacdes em organizagdes, para contra-atacar ou neutralizar os efeitos, “bombardeios”,
da imprensa. E o trabalho, as vezes meticuloso e por ora exagerado, para manter uma
boa imagem publica. Ainda segundo o autor, ha reda¢des mais enxutas de veiculos da
imprensa do que de organizacdes. A propria estrutura da Secretaria de Comunicagao
somente para as atividades de assessoria de imprensa possui mais pessoas do que a de
veiculos locais. Trabalham no setor cinco jornalistas, um fotdgrafo, trés alunos bolsistas

de fotografia, 22 estudantes de jornalismo (em carga horaria reduzida), envolvidos na
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produgdo de contetido para o Portal da UFJF, redes sociais, clipping e relacionamento

com a imprensa.

Em razdo de constatagcdes semelhantes, Machado Neto (Op. Cit) ¢ enfatico em afirmar
que “(...) o que lemos e ouvimos diariamente ¢ mais fruto de comunicacdo
mercadoldgica dos interessados que cobertura jornalistica por parte da midia”. A
imprensa caberia investigar e selecionar as noticias com critério. Uma das premissas
esta nos valores-noticias, fundamentados nos eventos cotidianos; clareza,
correspondéncia e identificagdo; magnitude do fato; inesperado; curiosidades sobre
classes mais ricas financeiramente; noticias de paises desenvolvidos economicamente;
composi¢do; negatividade; personalizacdo, entre outros critérios, conforme Luis Mauro
S4a Martino (2003, p. 120). Mais fatores podem influenciar na sele¢dao e na produgdo de
noticia, desde a avalanche de releases encaminhada a caixa de entrada de e-mails do
jornalista, a sua formagdo e o tempo disponivel para que ele produza todo o conteudo.
Além disso, hd menos profissionais contratados para atuar em redacdo atualmente e a

velocidade € uma das premissas para a cobertura dos fatos em tempo real.

Retomando Marcondes Machado Neto (2008, p. 218), uma das alternativas para reduzir
a influéncia de contetido institucional ou publicitario € “conclamar as organizagdes da
sociedade civil para uma luta por informacdo menos comprometida. Chama-los a
consciéncia e fazé-las pressionar os legisladores (...) por um sistema que impeca, ou
pelo menos, reduza o poder econdmico sobre as redagdes.” Sem, no entanto, esquecer a
importancia de uma assessoria em trazer a informagdo para seu publico. Imprensa

fortalecida pode favorecer uma relacdo mais saudavel com a redacdo das corporagdes.

4. Universidade Federal de Juiz de Fora e a “Tribuna de Minas”

A UFJF ¢ um polo cientifico e cultural de uma regiao de 2,5 milhdes de habitantes no
Sudeste do Estado de Minas Gerais. A instituigdo completard 52 anos, em 23 de
dezembro de 2012, e atravessa um periodo de expansdo, inclusive com a criacdo de
novo campus. O principal estd localizado a cerca de cinco quilometros do centro da
cidade e ocupa a area total de 1.346.793,80 m?. Em marco de 2012, a universidade
oficializou a criagdo da unidade avangada em Governador Valadares (MG), no Leste

Mineiro.
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Segundo o Indice Geral de Cursos do Ministério da Educagio, a UFJF é a 20* melhor
universidade do pais, a 18" entre federais. Em ranking da empresa de consultoria
espanhola SCImago Institutions Rankings, a federal de Juiz de Fora aparece como a 70*
melhor universidade da América Latina. A instituicdo conta mais de 50 graduacdes,
sendo a maioria com conceito cinco ou quatro, os mais altos, no Exame Nacional de
Desempenho de Estudantes (Enade). Sao 58 opcdes de especializacio, MBA e
residéncias; 30 de mestrado e 14 de doutorado. Oferece ensinos fundamental e médio
por meio do Colégio de Aplicagdo Joao XXIII. Na educagdo a distancia, sdo oito cursos
de graduagdo e cinco de pds-graduagdo, abrangendo 30 polos nos estados de Minas
Gerais, Sao Paulo, Rio de Janeiro e Espirito Santo. No total, estdo matriculados cerca de
20 mil alunos, dos quais mais de 14 mil estdo na graduacao presencial, ampliado pela
adesdo ao Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das
Universidades Federais (Reuni), em 2007. “Em Juiz de Fora, a UFJF tem a tradi¢do de
preencher muitas das lacunas na prestagdo de servigos essenciais que outros Orgaos

publicos ndo tém conseguido atender.” (MUSSE in LOPES, 2007, p. 139)

A “Tribuna de Minas” pertence ao Grupo Solar de Comunicagdo, que também gerencia
a Radio Solar AM e FM. O jornal impresso esta em circulacao ha 31 anos. Em 2011, a
pagina na internet do veiculo foi reconfigurada, produzindo noticias em tempo real.
Antes dessa mudanga, o site era majoritariamente a versdo impressa transportada para a
internet. Em alguns casos, a mesma produgdo atual, veiculada na internet, ¢ replicada no
impresso do dia seguinte. O veiculo circula de terca a domingo, que engloba segunda-
feira. Possui perfil no Twitter e pagina no Facebook, com mais 10 mil fas. No
microblog (www.twittter.com/tribunademinas) autodenomina-se “a melhor e mais
completa cobertura do que acontece em Juiz de Fora e regido”. Na cidade, os outros

dois principais diarios impressos sdo o Didrio Regional e Ter Noticias.

6. Analise
Foram enviados a imprensa 124 releases, no periodo de andlise de estudo: 51 entre 1° a

16 de setembro de 2011 e 73 entre 1° a 16 de margo de 2012. As sugestdes poderiam ser
aproveitadas em diversas editorias, como a de “Esporte”, através das noticias sobre
obtencdo do vice-campeonato do time de volei da instituicdo na Liga Nacional, em
2011, e seus jogos na Superliga, em 2012. Desse total, 96 teriam alguma possibilidade

de aparecerem na editoria “Cidade”, alguns com mais chance, outros com muito menos,
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a exemplo da cobertura de eventos ocorridos na noite anterior ao envio do release, da
abertura de inscrigdo em cursos de especializacdo pagos, da cobertura de posse de
servidor, entre outras. Historicamente essas noticias ndo sdo publicadas pelo jornal. A
escolha pela editoria de “Cidade” deve-se ao fato de essa se¢do do sife ser uma das que
mais publicam noticias sobre a UFJF. Ao todo, foram veiculadas 28 noticias nessa area

sobre a UFJF: oito em setembro ¢ 20 em mar¢o. Do total, 20 matérias receberam

informagdes de releases da UFJF, conforme a Tabela 1 abaixo.

Tabela 1 - Releases e noticias correspondentes em setembro de 2011

Releases

Noticia correspondente na “Tribuna de
Minas”

Sai lista de 90 selecionados para inglés e
espanhol do Programa Boa Vizinhanca

UEFJF divulga lista dos selecionados para
inglés e espanhol gratuitos

Campanha esclarece sobre linfomas

Campanha do HU esclarece sobre o]
linfoma

Pista de acesso ao poértico Sul da UFJF

Obra busca melhorar acesso na Cidade

sera alargada

Alta

Inscricdes para Programa Boa Vizinhanga
terminam nesta 3%, as 20h

Inscricdes para aulas de inglés e espanhol
na UFJF hoje e amanha

Dia do Empreendedor promovido pelo
IEEE abre inscricdes gratuitas

' UFJF tem dia de debate sobre negdcios

Olimpiadas _de Robds movimentam

UFJF  realiza  oitava  edicdo  das

Engenharia a partir de 2°

Olimpiadas de Robds

UFJF abre quatro vagas para professor

Quatro vagas para professor substituto na

substituto

UFJF

InscricOoes  para cursos de inglés e

espanhol do Boa Vizinhanga serao
reabertas nesta 2°

UFJF reabre inscricdes para cursos de
rlinguas

Fonte: “Tribuna de Minas”, 2011; Portal da

UFJF, 2011

Tabela 2 — Releases e noticias correspondentes em margo de 2012

Releases

Noticias correspondentes na “Tribuna de
Minas”

Calourada da UFJF promove trote

solidario com doacdo de sangue

Calouros da UFJF sdao recebidos com
trotes solidarios

Inscrigdes em 180 vagas do Curso Pré-
universitario da UFJF terminam nesta
semana

Inscrigdes para CPC da UFJF terminam
sabado

Divulgada lista de selecionados para curso
de idiomas do Programa Boa Vizinhanca

UFJF divulga aprovados no Programa Boa
Vizinhanca



http://www.ufjf.br/secom/2011/09/15/divulgada-lista-de-selecionados-para-cursos-de-idiomas-do-programa-boa-vizinhanca/
http://www.ufjf.br/secom/2011/09/15/divulgada-lista-de-selecionados-para-cursos-de-idiomas-do-programa-boa-vizinhanca/
http://www.tribunademinas.com.br/cidade/ufjf-reabre-inscric-es-para-cursos-de-linguas-1.868440
http://www.tribunademinas.com.br/cidade/ufjf-reabre-inscric-es-para-cursos-de-linguas-1.868440
http://www.ufjf.br/secom/2011/09/01/inscricoes-para-cursos-de-ingles-e-espanhol-do-programa-boa-vizinhanca-serao-reabertas-nesta-segunda/
http://www.ufjf.br/secom/2011/09/01/inscricoes-para-cursos-de-ingles-e-espanhol-do-programa-boa-vizinhanca-serao-reabertas-nesta-segunda/
http://www.ufjf.br/secom/2011/09/01/inscricoes-para-cursos-de-ingles-e-espanhol-do-programa-boa-vizinhanca-serao-reabertas-nesta-segunda/
http://www.tribunademinas.com.br/cidade/quatro-vagas-para-professor-substituto-na-ufjf-1.869432
http://www.tribunademinas.com.br/cidade/quatro-vagas-para-professor-substituto-na-ufjf-1.869432
http://www.ufjf.br/secom/2011/09/02/joao-xxiii-medicina-musica-e-engenharia-ambiental-abrem-vaga-para-professor-substituto/
http://www.ufjf.br/secom/2011/09/02/joao-xxiii-medicina-musica-e-engenharia-ambiental-abrem-vaga-para-professor-substituto/
http://www.tribunademinas.com.br/cidade/ufjf-realiza-oitava-edic-o-das-olimpiadas-de-robos-1.869330
http://www.tribunademinas.com.br/cidade/ufjf-realiza-oitava-edic-o-das-olimpiadas-de-robos-1.869330
http://www.ufjf.br/secom/2011/09/02/olimpiadas-de-robos-movimentam-engenharia-a-partir-de-2%C2%AA/
http://www.ufjf.br/secom/2011/09/02/olimpiadas-de-robos-movimentam-engenharia-a-partir-de-2%C2%AA/
http://www.tribunademinas.com.br/cidade/ufjf-tem-debate-sobre-negocios-1.870200
http://www.ufjf.br/secom/2011/09/05/dia-do-empreendedor-promovido-pelo-ieee-abre-inscricoes-gratuitas/
http://www.ufjf.br/secom/2011/09/05/dia-do-empreendedor-promovido-pelo-ieee-abre-inscricoes-gratuitas/
http://www.tribunademinas.com.br/cidade/inscric-es-para-aulas-de-ingles-e-espanhol-na-ufjf-hoje-e-amanh-1.869336
http://www.tribunademinas.com.br/cidade/inscric-es-para-aulas-de-ingles-e-espanhol-na-ufjf-hoje-e-amanh-1.869336
http://www.ufjf.br/secom/2011/09/06/inscricoes-para-programa-boa-vizinhanca-terminam-nesta-3%C2%AA-as-20h/
http://www.ufjf.br/secom/2011/09/06/inscricoes-para-programa-boa-vizinhanca-terminam-nesta-3%C2%AA-as-20h/
http://www.tribunademinas.com.br/cidade/obra-busca-melhorar-acesso-na-cidade-alta-1.875756
http://www.tribunademinas.com.br/cidade/obra-busca-melhorar-acesso-na-cidade-alta-1.875756
http://www.ufjf.br/secom/2011/09/12/pista-de-acesso-ao-portico-sul-da-ufjf-sera-alargada/
http://www.ufjf.br/secom/2011/09/12/pista-de-acesso-ao-portico-sul-da-ufjf-sera-alargada/
http://www.tribunademinas.com.br/cidade/campanha-do-hu-esclarece-sobre-o-linfoma-1.876526
http://www.tribunademinas.com.br/cidade/campanha-do-hu-esclarece-sobre-o-linfoma-1.876526
http://www.ufjf.br/secom/2011/09/13/campanha-esclarece-sobre-linfomas/
http://www.tribunademinas.com.br/cidade/ufjf-divulga-lista-dos-selecionados-para-ingles-e-espanhol-gratuitos-1.877411
http://www.tribunademinas.com.br/cidade/ufjf-divulga-lista-dos-selecionados-para-ingles-e-espanhol-gratuitos-1.877411
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Calourada 2012 comega segunda-feira
com bate-papos, campus tour € shows

UFJF promove recepgao a calouros

Proex realiza sorteio de vagas para cursos
do Programa Boa Vizinhan¢a na proxima
segunda (12)

UFJF sorteia vagas para cursos de idiomas

UFJF chama 24 excedentes do Vestibular
e antecipa entrada de 7

UFJF tem mais 24 reclassificados

Reitor anuncia aumento de bolsas para R$
310 e café da manha no RU a R$ 0,50

RU Campus vai servir café da manha a R$
0,50

Pro-reitorias e SRI oferecem 15 vagas de
Treinamento Profissional para alunos de
diversos cursos

UFJF abre 15 vagas de treinamento
profissional

Alunos tém até dia 13 para se inscrever no | Inscricdes para Programa de
Programa de Universalizacdo de Linguas | Universalizagao de Linguas

Segundo  edital de reclassificagdo | UFJF  divulga segundo edital de
convocara nesta 6" excedentes do | reclassificacdo

Vestibular e Pism

HU realiza agdes para comemorar o Dia
Internacional da Mulher

Juiz-foranas sdo homenageadas no Dia
Internacional da Mulher

HU lembra o Dia Internacional da Mulher
disponibilizando 500 mamografias

Programagdo do dia da mulher comeca
neste sdbado

Fonte: Portal da UFJF, 2012; “Tribuna de Minas™, 2012

Além das noticias advindas de release, o site publicou oito reportagens, cujas pautas nao
foram sugeridas pela assessoria da universidade. Sdo elas: “Em acidente, caminhao
destroi S10 e arrasta mais trés veiculos”, “Trote dissemina preconceito”, “Acidente no
campus e tumulto na descida”, “Procuradoria alertou UFJF sobre trote”, “Calouro vai
para HPS apds beber em trote”, “Trote marca chegada dos 1.600 novos alunos as
UFJF”, “Kombi capota na UFJF, e dois ficam feridos”, “Estudantes agora cobram vale-

trote”.

Nota-se, nessas oito produgdes, a abordagem de assuntos que ndo trazem retorno
positivo a imagem da instituicdo e ndo estdo presentes no portal na internet da
universidade com o mesmo enfoque, como a cobertura do trote. A universidade, através
de um release e notas a imprensa, reconhece o trote como um ritual € momento de
integracdo, alerta que ¢ proibido no campus, pode trazer implicagdes para o aluno e

condena o ato quando ultrapassa limites..

6.1 - Estrutura de texto
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Das 20 noticias publicadas no site “Tribuna de Minas” correspondentes a releases
encaminhados pela UFJF, somente as intituladas “Obra busca melhorar acesso na
Cidade Alta”, em setembro, além de “Calouros da UFJF sdo recebidos com trotes
solidarios”, “Juiz-foranas sdo homenageadas no Dia Internacional da Mulher” e
“Programacao do dia da mulher comega neste sabado”, em margo, apresentam indicios
claros de que o reporter considerou o release como pauta e refez toda a apuracao, tal
como compreende Duarte (2003, p. 252). Entre outras possiveis formas, o aviso da
alteragdo no transito, em setembro, chegou a redacdo também pela Secretaria de

Comunicag¢ado da Prefeitura de Juiz de Fora.

Outros 12 textos ndo apresentam sinal de apuragdo (cinco em setembro e sete em
mar¢o). A estrutura do texto ¢ muito semelhante ao encaminhado pela UFJF, como
demonstram os releases € noticias abaixo, tanto de 2011 como de 2012, sobre o

resultado dos selecionados para o programa Boa Vizinhanga, que oferece aulas de inglés

e espanhol a comunidade:

Tabela 3 — Releases e noticias com estruturas semelhantes em setembro e margo

Release

Noticia no site

A Pro-Reitoria de Extensdo da
Universidade Federal de Juiz de Fora
(Proex/UFJF) divulgou nesta quinta-
feira, 15, a relacdo dos candidatos
selecionados para os cursos de idiomas
do Programa Boa Vizinhanga. A acdo
extensionista oferece gratuitamente aos
moradores dos bairros vizinhos a UFJF e
de outras regides da cidade aulas de
inglés e de espanhol. (...) As aulas serdo
sempre aos sabados — iniciando no
proximo, dia 17 -, das 8h as 12h, na
Faculdade de Letras, no campus. Nao
haverd procedimento de matricula,
porém, o candidato selecionado devera
comparecer obrigatoriamente em, pelo
menos, uma das duas primeiras semanas
de aula (17 e 24), portando o documento
de identidade. Em caso de auséncia nos
dois primeiros sabados, ele sera
eliminado; ¢ um excedente, convocado.
(SAI, Portal da UFJF, 2011)

A Pro-Reitoria de Extensdo da UFJF
(Proex/UFJF) divulgou nesta quinta-feira
(15) a relagdo dos candidatos selecionados
para os cursos de idiomas do "Programa
boa vizinhanga", que oferece
gratuitamente aulas de inglés e espanhol.
Foram selecionados 90 candidatos, sendo
60 para o curso de inglés, divididos em
duas turmas, e outros 30 para o de
espanhol. A selecdo foi feita por meio de
analise dos questionarios
socioecondmicos. As aulas serdo sempre
aos sabados, com inicio no dia 17, das 8h
as 12h, na Faculdade de Letras, no
campus. Nao haverd procedimento de
matricula, porém, o candidato selecionado
deverd comparecer obrigatoriamente em,
pelo menos, uma das duas primeiras
semanas de aula portando o documento de
identidade. Em caso de auséncia nos dois
primeiros sabados, ele serd eliminado.
(UFJF DIVULGA...., Tribuna de Minas,
2011)
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Release em marco de 2012

Noticia no site em margo de 2012

Foi divulgada nesta terca-feira, dia 13,
pela Pro-reitoria de Extensdo (Proex) da
Universidade Federal de Juiz de Fora
(UFJF), a relagdo de candidatos
sorteados para os cursos de inglés e
espanhol do Programa Boa Vizinhanga,
assim como a lista de excedentes. O
sorteio publico foi realizado na segunda-
feira, dia 12, e contou com a presenca de
funciondrios da Proex e de candidatos
inscritos. (...) As aulas terdo inicio no
proximo sabado, dia 17, as 8h, na
Faculdade de Letras, no campus. Nao
havera procedimento de matricula,
entretanto, o candidato selecionado
deverd comparecer obrigatoriamente em,
pelo menos, uma das duas primeiras
semanas de aula (dias 17 e 24), portando

A UFJF divulgou nesta terca-feira (13) a
lista dos 90 aprovados para o Programa
Boa Vizinhanga, que oferece curso de
inglés e espanhol para moradores das
proximidades do campus. O sorteio
publico foi realizado na segunda-feira, dia
12, e contou com a presenca de
funciondrios da Pro-Reitoria de Extensdo
e Pesquisa (Proex) e de candidatos
inscritos. As aulas terdo inicio no préximo
sabado, dia 17, as 8h, na Faculdade de
Letras, no campus. Nao havera
procedimento de matricula, entretanto, o
candidato selecionado deverd comparecer
obrigatoriamente em pelo menos uma das
duas primeiras semanas de aula (dias 17 e
24), portando o documento de identidade.
(UFJF DIVULGA APROVADOS

0 documento de identidade.
(DIVULGADA LISTA DE....UFJF,
2012)

Tribuna de Minas, 2012)

No release a respeito da programagao de atividades para o Dia do Empreendedor, na
instituicdo, a declaracdo de uma fonte ¢ aproveitada na noticia, o que pode sugerir que
houve contato do reporter da imprensa com o entrevistado. O site do jornal publicou
"Participantes vao tomar conhecimentos de todas as etapas da vida empreendedora, os
problemas e as formas de soluciona-los", afirma o coordenador do evento, Ezequiel
Oliveira. (UFJF TEM, Tribuna de Minas, 2011). O trecho ¢ idéntico ao da declaragao

presente no release.

Os titulos dessa noticia e de todas as outras sdo diferentes daqueles encaminhados pela
assessoria. Eles sdo reelaborados, e a maioria ndo apresenta siglas, diferentemente do
que ocorreu no release “Dia do Empreendedor promovido pelo IEEE abre inscri¢des
gratuitas”. Alunos da Faculdade de Engenharia devem conhecer a sigla, outros ndo, e
tampouco o leitor da Tribuna ou quem recebe o e-mail. A sigla ainda ¢ originaria do
inglés Institute of Electrical and Electronics Engineers (algo como Instituto dos
Engenheiros Eletricistas e Eletronicos), o que pode dificultar o entendimento. No
release e no site, elas ndo vém traduzidas. Porém, em outra noticia relacionada a

release, o jornal online publicou a sigla CPC (Curso Popular Comunitario), como forma
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genérica — em Juiz de Fora, ha o CPC da Prefeitura - para se referir ao Curso Pré-

universitario Popular (CPP) da UFJF. O texto da assessoria ndo trazia sigla no titulo.

As fotos encaminhadas no corpo do e-mail do release também ndo sdo aproveitadas.
Uma das razdes possivel ¢ a de os textos enviados a imprensa referirem-se a eventos
que ainda iriam acontecer € continham, em sua maioria, imagens de arquivo, de edi¢cdes
anteriores do fato retratado. O jornal também possui equipe de fotdgrafos. Apenas dois
releases, aproveitados, traziam imagem atual, e seis possuiam ilustracdo ou arte gréfica.
No site da Tribuna, em setembro, somente a noticia da alteragdo no transito trouxe foto.
Seis meses depois, oito noticias apresentaram dez imagens. Nove sdo de pautas

elaboradas pelo proprio veiculo.

Todas as 20 noticias correlacionadas a releases foram avaliadas como positivas, pois
contribuem para a imagem e reputagdo da Universidade. Espera-se que a noticia sobre
oferecimento de cursos gratuitos de inglés e espanhol, a realizagdo de campanha sobre
linfomas, de olimpiadas de robds, promocao de trote solidario e comemora¢do do Dia
da Mulher sejam percebidas pelo leitor como atividades que representam a atuacio da
UFJF na comunidade, a atencdo que dedica a saude, sua participagdo social, o
investimento em tecnologia e formas alternativas de aprendizagem. Consegue-se desse
modo a exposi¢do espontadnea na midia, sem a necessidade de recorrer a anuncio. No
entanto, todas as oito noticias elaboradas a partir de pauta da propria imprensa trazem
carga negativa para o nome da UFJF. A maioria relata casos de agressividade e
preconceito no trote. Outras contavam sobre acidente e lentiddao no acesso ao campus de

Juiz de Fora.

Dezessete noticias foram publicadas sob o crédito “Por Tribuna”. Em nenhum texto, no
veiculo de imprensa, ha referéncia a extracdo de informag¢des de um produto da
assessoria de comunicagdo. Nota-se que assuntos simples ndo demandaram averiguagao
e checagem do conteudo do release. O material enviado pela assessoria teria
credibilidade, ainda que passivel de erros. Evidentemente, a presenga do jornalista no
local da noticia pode enriquecer sua percepcao sobre o fato, como ocorreu nos casos de

trote e acidente.
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Analisando os assuntos sob o ponto de vista de conquista de espago na “Tribuna”,
percebe-se que eles ttm em comum o interesse geral da comunidade. Foram
considerados pautas os releases que abordaram saude (campanha sobre linfomas),
educagdo, cidadania e gratuidade (cursos de inglés e espanhol gratuitos, programa de
universalizacdo de linguas), alteragdo no cotidiano (mudanga em avenida de acesso ao
campus), o inusitado e tecnologia (olimpiadas de robos, acidentes), emprego (selecdao de
professores e de bolsistas, Dia do Empreendedor). Sdo valores que se aproximam da
teoria de Martino Sa (2003, p. 120) e que também podem se relacionar a linha editorial

do veiculo, espaco e pessoal disponiveis na redacdo e fatos concorrentes do dia.

Por sua vez, materiais produzidos pela assessoria destinados a publicos especificos nao
foram retratados, como inscrigdes para simposio farmacéutico, bolsa de graduagdo e
pos-graduacdo para servidores e vagas para intercambio, ainda que este ultimo tema
tenha mais apelo que outros e fora publicado no jornal em outras ocasides.
Curiosamente, um release sobre selecdo de 15 bolsistas foi aproveitado, embora tenha

sido enviado, dias depois, outro com 34 vagas.

A comparacdo demonstra ainda que o texto do site da imprensa ¢ mais sintético,
priorizando as informacdes essenciais, e evita repetir palavras. O enxugamento excluiu
algumas informagdes que poderiam ser uteis para o leitor, como o local e horério de
divulgacdo do resultado da selecdo dos cursos de inglés e espanhol do Boa Vizinhanga,
e links. Em outro caso, na divulgagdo da campanha sobre linfomas, os dados sdo
resumidos, € o reporter traz poucos termos académicos. A mesma noticia ndo informa
que a conceituagdo da doenga ¢ dada pelo médico do Hospital Universitario (HU),
citado no release. (CAMPANHA ESCLARECE, Tribuna de Minas, 2011). A presenca
de detalhes no texto da assessoria pode ser explicado, entre outros motivos, pela
utilizagao dele no Portal da UFJF. Porém a abordagem mais intensa nao impede a
existéncia de falhas. Ao divulgar campanha sobre linfomas, informa-se que a agdo sera

no campus, espago amplo. Na pagina do jornal, ha mais precisdo: Praca Civica.

Em geral, a breve pesquisa possibilitou perceber quais e como conteidos produzidos
pela Secretaria de Comunicagdo e assessorias setoriais da UFJF sdo utilizados pelo site
da “Tribuna de Minas”, em intervalo de seis meses. O material, na maioria dos casos

analisados, ¢ reelaborado, porém, mantém estrutura textual semelhante ao original.
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Nessas situacdes, os assuntos sdo de interesse de publicos mais amplos e estdo
principalmente relacionados a servigos. A verificacdo contribui para o direcionamento

das atividades do setor.

O artigo pode ser expandido para outras analises, ao acrescentar editorias e veiculos, em
que se incluam entrevistas com editores e reporteres. A intengdo ¢ realizar novas
analises, em intervalos de tempo iguais ou semelhantes deste estudo, e acrescentar mais

critérios.
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