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RESUMO

Esta pesquisa avalia o servico de monitoramentwtieias, formalizado ndipping de
midia impressa. O estudo interdisciplinar é desorie qualitativo. Considerou-se
amostra de 16 organizacbes privadas, publicas eo&rnamentais, representantes
dos trés setores da economia, primario, secundaterciario, com sede em Minas
Gerais. Utilizou-se método de pesquisa desenvolvida autora, a partir da proposta do
processo de gerenciamento das informacfes (DAVENROQU1). Conclui que os 16
usuarios tém suas necessidades informacionais idésnda partir de noticias
relacionadas ao contexto organizacional. Sugercassidade de se criar instrumentos
peridédicos para avaliagdo do servico com o intuiéo ampliar os niveis de uso e
confianca por parte dos usuarios.

PALAVRAS-CHAVE: servicos e produtos de informacdes; monitoramendo d
noticias; clipping.

ABSTRACT

This research evaluates the monitoring service newsalized in clipping of print
media. The interdisciplinary study is descriptive gjualitative. We considered sample
of 16 private, public and non-governmental orgatiozre, representatives of the three
sectors of the economy, primary, secondary anatgrtin Minas Gerais. The research
method used was developed by the author from tlposed process information
management (DAVENPOT, 2001). The study concludes tthe 16 users have their
information needs met, from news related to theawizptional context. The study
suggests the need to create tools for periodicuatiah of service with the aim of
increasing levels of use and confidence of users.

Keywords: services and information products; monitoring neslipping.

INTRODUCAO

Noticias sobre concorrentes, avancos tecnolégamdjse de especialistas
acerca de tendéncias de mercado, acompanhamenttam@es regulatorios. O teor
divulgado pela imprensa é amplo e disperso, nonemtae organizado e compilado

pode oferecer informacfes estratégicas a gestaesndis diversas areas. Conteudo
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preciso e em tempo habil sdo as principais vantagtecidas pelo monitoramento de

noticias. Esse tipo de servico é realizado por esasr especializadas, que atuam no
segmento de coleta, organizacédo, andlise e disaedtnde informacfes tendo como

fonte exclusiva a imprensa.

Para entender o uso das informagfes oriundas deens® optou-se por
objeto de estudo o servico de monitoramento deciasti que retne no produto
informacional denominadlipping conteido de interesse para usuarios. O termo
clipping tem origem inglesa que significa corte ou recorederindo-se ao que é
noticiado pela midia. Qclipping possui diversos formatos, podendo ser impresso,
eletrénico, de internet ou de redes sociais. O dwnconsiderado neste estudo € o de
midia impressa, pois esse é considerado 0 magoahéntre os demais.

Assinala-se 0 seguinte problema de pesquisservico especializado de
monitoramento de noticias, formalizado naclipping de midia impressa, atende as
necessidades informacionais de usuéarios de organgf®s com atuacdo em Minas
Gerais?

Em face a questdo apresentada, chegou-se ao oljetial de se verificar
como 0S usuarios avaliam o servico de monitoramelgonoticias, contratado de
empresas especializadas, no que diz respeito awlimento de suas necessidades
informacionais. Como desdobramentos do objetivalge@io enumerados trés objetivos
especificos: a) apontar o setor contratante dacgeevas justificativas de contratacao;
b) identificar as principais necessidades informaais dos usuarios relativas ao servigo
de monitoramento de noticias; c¢) analisar o ustivefaque usuarios conferem as
noticias contidas ndipping de midia impressa.

As clipadoras disseminam a ideia de que a compdieedas informacdes
tem se tornado estratégica para as empresas aigu®iseta utilizacdo é vital para o
processo decisorio, no posicionamento da empresaearoado e na solidificacdo da
marca. E muito comum a associagdo de termos comestdg da informac&o”,
“estratégia” e “inteligéncia competitiva” ao textle apresentacdo e ao histérico de
empresas desse segmento. Assim, este estudo anabsba alinhamento entre o
discurso das empresas clipadoras a respeito dtsquas” com a pratica conferida ao
clipping pelos usuarios “para qué serve”.

Com relacédo ao objeto de estudo, o monitoramentootieias ¢ um dos
instrumentos de mensuracdo de retorno de midiangot® de informacdes bastante

utilizado por equipes de comunicacéo. A literatohre Ciéncia da Informagéo enfoca



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XVII Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sudeste — Ouro Preto - MG — 28 a 30/06/2012

esse servico no contexto da Gestéo da Informacio@nhecimento no que tange ao
topico “servicos e produtos informacionais para es@s”. O objeto insere-se na area
de Ciéncia da Informacdo ao passo que estabelé&begaliinterdisciplinar com a
Comunicacéao Social, dialogando com praticas dessapos do conhecimento.

O estudo é descritivo e qualitativo. A amostra @elientes organizacionais
considerou 10% dos clientes fixos das duas prircigapresas de clipagem de midia
impressa em Minas Gerais. A ferramenta de coletdadi®s foi a entrevista (roteiro
semi-estruturado). A metodologia para coleta eisméle dados apodia-se na proposta do
processo de gerenciamento das informagdes (DAVENRQBO1).

A pesquisa conclui que os 16 usuarios tém suassidegles informacionais
atendidas, a partir de noticias relacionadas atextmorganizacional, que se referem a
imagem da prépria organizacdo, a atuacdo dos aemtes, ao comportamento dos

consumidores e as tendéncias de mercado.

INFORMACAO E NOTICIA

Apé6s a Segunda Guerra Mundial, aceleraram-se aadife o uso das
tecnologias de informac&o e comunicacdo e o comestd passou a ser considerado e
valorizado como recurso estratégico. Esse novoegtmté denominado por muitos
autores como Sociedade da Informacéo. Esse pathnetsociedade é caracterizado
como aquele que utiliza “novos métodos de acepsacessar e distribuir informacao.”
(KUMAR, 1997, p. 15). Como explicam Barbosa e P#2003) o foco nos recursos
econdmicos como terra, capital e trabalho transfipara a informagéo, que passou a
ser considerada um recurso organizacional tao imamer quanto os demais citados.
Nesse modelo social e econémico é fundamental sj@en@resas e instituicdes ndo sé
acompanhem como também analisem as informacderdste externas que interferem
em sua area de atuacao.

A Comunicacéo Social, ao estudar a relagdo ergoziadade e 0s meios de
massa, imprime a informacao lugar de destaque.rtecg jornalistica, percebe-se que
as reflexdes sobre o conceito de informacédo saovaguotes aos debates sobre o
conceito de noticia. Uma das evidéncias que jaatifital afirmacéo esta relacionada ao

fato de a literatura da area ndo explorar espaaif@te o conceito de informacdao.
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Goulart (2004) reitera a caracteristica de a reotg®r um produto construido e

estabelece conexdes entre informacao e noticiatd argumenta que

(...) noticia pode ser entendida como o resultado pdocesso
produtivo de informagdes, tendo, inclusive, nataregmelhante a da
informacdo, implicando veracidade, objetividade, ndstidade,
exatiddo e credibilidade. Nesse sentido, o jormaliseria a apuragao,
selecdo e organizacéo de informacdes transformadasoticia num
processo recheado de critérios e procedimentosipadkssim, a
noticia contém informacgé&o. Por outro lado, nem faflamacao pode
ser noticia. A noticia é pensada para um publieoppdera utiliza-la
para tomar decisdes e se inserir ha vida social{G®RT, 2004,0n-
line).

Conforme aponta o autor, é possivel observar canedideta entre
informacd@o e noticia, sendo que o primeiro termmmse esta contido no segundo.
Assim, sempre que o individuo |I&, ouve ou vé uniciag ele esta lendo, ouvindo e
vendo uma informacao. No entanto, a situacao iavedie se aplica.

A informacéo é construida socialmente e ndo exteo um ente acabado
e autbnomo (ROJAS, 2005). Entdo se toda noticim& mformacéo ela (a noticia)
também € algo socialmente construido. Uma notiike ger vista como um fenémeno
resultante do processo marcado por forcas dassfemtelvidas no acontecimento, das
condicbes de trabalho oferecidas pelos veiculoxateunicacdo e das rotinas de
producao impostas aos profissionais.

Servigos e produtos de informacdo: o monitoramentde noticias e oclipping de
midia impressa

Direcionando as discussdes sobre o conceito demafgio para o escopo
gerencial, Choo (2006) destaca a importancia égic#t das informacfes. Segundo o
autor, os principais processos relacionados a rmrdQéo sdo: a interpretacdo das
noticias e mensagens, durante a fase de criacasigddicado; a conversdo do
conhecimento, na etapa de construgdo de conheadjrent processamento e a analise
da informac&o, ocorréncia observada a partir desnaltivas disponiveis ao gestor
durante a tomada de decisao.

Davenport (2001) descreve as etapas dos processgerdnciamento da
informacé&o. A primeira etapa serialaterminacado das exigénciasa qual devem ser
consideradas perspectivas tais como politica, ldgjua, cultural e estratégica. Ao se

definir as exigéncias informacionais, tem-se aactamsciéncia de que a informacgéo é
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tida como um bem valioso e indispensavel para anizg¢do. Aobtencdo da
informacdo é definida como um processo ininterrupto de ag@igsicontinuo de
informacdes. Integram essa etapa as atividadespiieracao, classificacdo, formatacao
e estruturacdo das informacoes. Jdisribuicdo envolve a ligacdo dos gerentes e
funcionarios com as informag¢Bes das quais necessi@ Ultimo passouso da
informacdo, envolve “a maneira como o funcionario procurasoabe e digere a
informacéo, antes de tomar uma decisdo depende guwsimplesmente da mente
humana.” (DAVENPORT, 2001, p. 194).

O processo de gerenciamento da informacgdo iniciaseconsulta as
diversas fontes de informacé&o disponiveis no aniéa negdcios. Por consequéncia,
observa-se a existéncia de um mercado da informagagual se inserem 0s servicos e
produtos de informacdo para negocios. Ao fazerréet@ga ao tema, Choo (1998)
recomeda que produtos e servigos informacinaigoden informacdes com qualidade e
niveis diversos de foco e detalhamento. O autardgsde produtos de informacdo que
divulguem noticias urgentes, exigindo atencdo iataddos clientes, até aqueles de
meédio prazo, que relatam aspectos relativos aodfiuta organizacao.

Borges e Souza (2003) apontam as bibliotecas @sblide Hamburgo
(1735) e Londres (1782) como os primordios dosigesve produtos de informacao
para as empresas. No entanto, o marco do set@ mgistrado em 1970, com a
fundacdo de instituicbes especificas para o fommatio de informacbOes para as
empresas, a exemplo das bolsas de valores e gggxcizomerciais. Em 1990, houve a
criagdo de servigodgestinados a suprir uma necessidade informaciosécéica, COmo
aqueles oferecidos por as empresas de clipdB@RGES; SOUZA, 2003).

Segundo as autoras, os produtos de informacdo pseensonsiderados
estruturas informacionais resultantes de servigopghbrmacdo. Enquanto um servico
informacional se caracterizaria por sua intanglhiie, pois é formado por ideias e
conceitos; os produtos de informacgéo seriam targyipermitindo ao usuério contato
fisico por meio de seu formato e suporte de aptasg@o. Borges e Souza (2003)
enfocam que os servicos de informacdo com foco e@ado devem ser vistos como
um negaocio. Por consequéncia, a avaliacdo desteatedada a satisfacdo do usuario.
O mesmo se aplica a0 monitoramento de noticiaa, pr@posta € manter seus clientes
atualizados com noticias de seu interesse.

O monitoramento de noticias caracteriza-se pouseservico intangivel e

pela utilizacdo de tecnologias avancadas em sstes1ss de busca e recuperagao de
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informac&o, combinando mineracéo de dadest (mining, anélise ontoldgica, termos-
chave e operadordsooleanos As bases de dados que contemplam esse importante
nicho de informacgfes giram em torno das noticit®renos veiculos de comunicagao
(jornais, revistas, emissoras de radio e TV, p&gelatronicas e agéncias de noticias)
sua principal fonte informacional.

A literatura sobre o tema é bastante escassa @aupromete que sejas
descritas, com preciséo, a origem e trajetOriaedessrico e sua relagdo com o ambito
organizacional. Sabe-se queclgping tem origem em uma palavra da lingua inglesa
gue significa corte ou recorte. No caso, o reaafiere-se ao que é noticiado pela midia,
independente de seu suporte de divulgacdo. Do tércemmum o uso de variantes como
clipagem, referindo-se a técnica, e clipadora, eengéo as empresas que atuam neste
segmento.

O marco histérico que se pode apontar para a origenatividade esta
descrito no trabalho de Deepa, Ganguly e Deb (20®&yundo os atores, 0 servico
surgiu no século XIX, por meio da iniciativa do esgario parisiense Henry Romeike.
Os pesquisadores descrevem que: “Romeike decidiolhex as criticas de varios
jornais para um numero de atores e atrizes. Elogeroferecia os recortes das
performances por um pre¢o que era mais econdmiagudoencontrar as criticas por
eles mesmos”. (DEEPA; GANGULY; DEB, 2003, p.189gducao nossa).

Ha registros de que, no Brasil, esse tipo de itveiadata de 1928, ano em
gue foi fundado na cidade do Rio de Janeiro, o lasnal Clipping de Jornais e
Revistas. Essa foi a primeira empresa no pais &miatizar recortes e impressos de
jornais e revistas. Na época, sem o auxilio danetefax ou xerox, a empresa vendia
uma colecédo de recortes sobre o tema escolhidocfielte. No Brasil, a atividade &
assistida, desde 1997, pela Associacdo Brasil@r&rdpresas de Monitoramento de
Informacado. Na visdo da ABEMO,dipping € um importante instrumento para gestao
e geracdo de negOcios, pois permite acompanhar amncontratante estd sendo
divulgado na imprensa, ao passo que oferece a umpdede de se observar o
desempenho da concorréncia por meio da veiculagfoticias.

Embora a literatura sobre o monitoramento de rastiei oclipping esteja
mais realacionada a Comunicacdo Social, é posafwgliar a visdo sobre a pratica no
escopo da Ciéncia da Informacéo ao se avaliar@éudos centros de informacéo, que
detém espaco para armazenagem de conteldo veiquatalonidia. As hemerotecas,

por exemplo, dispbem de arquivos de recortes deai@re revistas para atender
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demandas especificas dos usuarios (TEIXEIRA, 20B86).certa medida, as préprias
hemerotecas oferecentlipping, embora néo realizem o monitoramento de noticias.

Mafei (2007) descreve o servico de monitoramentmatécias como uma
ferramenta de medic&o do retorno obtido da divéigade determinado fato ou evento.
Para a autora, o conjunto de informacdes veicula@dasmprensa de interesse da
organizacdo “ajuda a avaliar a exposicao dos cosmims e do setor de atuacéo,
evidencia imagem do cliente na midia, com as devidacepcdes de quando e por que
ela se altera.” (MAFEI, 2007, p. 72).

As noticias que compdem uatipping sdo capturadas diariamente de um
conjunto de veiculos que representam a base des ddoclipadoras. Cada contrato
define o periodo de monitoramento, temas de irdereea de cobertura e escopo de
veiculos. Assim, dificilmente um produto informatab de um cliente se igualara ao de
outro. Apesar dos investimentos em tecnologiasyig de monitoramento de noticias
de midia impressa inicia-se exclusivamente do lhabhumano. Parte do profissional
chamado leiturista o primeiro contato com a edajada do veiculo impresso. A partir
da leitura séo feitas a classificacéo e a orgaaizdas noticias.

Na sequiéncia, observa-se a atuacdo dos montad®diestécnicos que
cuidam da digitalizacdo das matérias e do trataongamtimagem. Utilizandeoftwares
de imagem, os montadores editam e montaatipping virtualmente. A inser¢cao no
sistema da clipadora considera termos indexadagesles definidos na fase da leitura:
veiculo, data, editoria, pagina e titulo. J4 apecacédo das noticias permite a revocagao
de textos completos na base de dados do sistemiaattto tecnologia e conceitos de
mineracéao textual, o sistema de informacé&o periadi€recuperacao das noticias.

Percebe-se que, no processo de monitoramento @®asptas clipadoras
seguem as tarefas de pesquisa, selecdo e coletpatagens veiculadas pelos diversos
meios de comunicacgdo. Estabelecendo conexdo corocegso de gerenciamento de
informacgé&o de Davenport (2001), para a elaboraggaraduto informacionaklipping,
€ preciso atender aos seguintes passos:

1) determinacéo as exigéncia® cliente define quais veiculos devem ser moadtos,
0s assuntos de interesse e como serd formato deeapmcdo do produto final; 2)
obtencdo a clipadora elabora alipping a partir dos veiculos monitorados; 3)
distribuicdo: a empresa especializada formata e apresenta i@ateclo produto,

atendendo a uma periodicidade previamente estatel@om envio diario dinks por
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e-mailou entrega de cadernos no formato Adytllizacédo: o usuério recebe dipping
e destina as noticias alguma utilidade.
O processo de gerenciamento das informacdes é adtboma secao

seguinte, na qual sdo descritos os procedimenttxloiégicos adotados neste estudo.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia para a coleta de analise de dad@ntarse em trés dos
quatro passos do processo de gerenciamento damagoes proposto por Davenport
(2001). Nesse momento, foram observados: (1) detag&o das exigéncias, (2)
disseminacdo das informacfes e (3) utilizacdo. @eko por suprimir 0 passo de
obtencéo das informacdes, haja vista que a pr@prikatacdo do servico se configura
no processo ininterrupto de aquisicao de informagdenforme aponta o autor.

Para a selecdo das organizagfes utilizou-se acéédei amostragem néo-
probabilista intencional, uma vez que o interes#é ea opinido e na avaliacdo dos
respondentes com relacéo ao servico de monitorandentoticias (MARCONI, 1986).
O tipo de amostragem nao-probabilistica deste estuyabr acessibilidade. A principal
ferramenta de coleta de dados utilizada foi a eistieg apoiada em um roteiro semi-
estruturado. As entrevistas tiveram natureza iddis.

A amostra abrange 10% dos clientes fixos das duasigais clipadoras
atuantes em Minas Gerais: clipadora | (120) e dbpa Il (38). A parcela do universo
investigado compreende 16 organizacdes. Sdo oeydi®s privadas (11), publicas (2) e
nao-governamentais (3), dos trés setores da ecanemprimario (1), secundario (7) e
terciario (8). Consideraram-se os clientes que iaglquo servico por meio de contratos
fixos de atendimento a demanda e recebestipping de midia impressa diariamente.
Outro critério de selecao foi o fato de se contamapenas organizacdes localizadas em
Minas Gerais. Importante aclarar que néo foram isadds os demais tipos de

monitoramento de noticias, como o eletronico, tkrmet e o de redes sociais.
ANALISE DE DADOS
A avaliacdo do servico de monitoramento de notis@s a perspectiva do

usuario contratante considerou os aspectos do genmeento das informacbes (das

noticias) contidas ncclipping dentro do ambiente organizacional, atendo-se as
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necessidades de informacéo, a disseminacao daneféo e ao uso aferido das noticias
clipadas.

Em 100% das organizacbes estudadas o monitorandentwoticias esta
atrelado ao setor de Comunicacgéo, podendo ser siesgaria de Imprensa, Relacdes
Publicas ou Marketing. A area em questao defineerdil pdos respondentes, que se
enquadram como graduados ou poés-graduados (niypeciaizacdo) em cursos de
Jornalismo, RelagBes Publicas, Marketing e Comgama&Empresarial. A observacao
vai ao encontro do que Ferraretto e Ferrarettoqpa@frmam sobre o interesse nesse
tipo de servigo estar relacionado aos profissiotaidrea de Comunicacéo.

O tempo de contracéo do servico interessou a sttdaena medida em que
comprova ha quanto tempo as organizacfes estatasatanmonitoracdo ambiental,
realizada através das noticias. Os dados coletad@am que o tempo de contrato do
servico € bastante variavel, oscilando entre oises e 15 anos. No entanto, fica
evidente que a relacdo ndo € recente tendo em gistaem grande parte das
organizacdes estudadas, o contato com a atividadgeyior a cinco anos. Ja o valor
mensal investido na contratacdo também oscila meafsignificativa: 0 menor nimero
registrado € no valor de R$ 600,00, sendo que armantratacdo chega ao montante
de R$ 25.000,00, numero quase 42 vezes superioreaor valor encontrado. O valor
médio investido mensalmente é de R$ 5.373,33.

Conforme apresentado a seguir, a analise de dadbsnapla o0 processo de
gerenciamento das informacfes. Na fase de detegdunaas exigéncias foram
verificados os pontos relevantes que definem osules de midia impressa a serem
monitorados bem como os assuntos de interesserenatb exigido para a apresentacao
do produto final. No que se refere a disseminagidmidrmacéo, descreveu-se o fluxo
das noticias contidas mtipping dentro do ambiente organizacional. No ultimo dekes
utilizagéo, sublinhou-se como o setor contrataritiezas as informagdes oriundas do

servigo contratado.

Gerenciamento das informacdes

No ponto de analise ddeterminacdo das exigénciambservaram-se as
necessidades de informacdo dos usuérios. Das taspaistidas, foram extraidas as
seguintes expressdes: (1) monitoracdo da imagetituaisnal; (2) atualizacdo de
noticias sobre area de atuacado; (3) compilacdoganmacao das informacdes; (4)

retorno de midia espontanea; (5) analises de midiktativa e quantitativa.
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O primeiro item refere-se a necessidade das orggdés monitorarem, por
meio das noticias veiculadas na midia impressapcanmagem da instituicdo esta
sendo retratada. Emtualizacdo de noticias sobre a area de atuagam necessidade
informacional concentra-se na tentativa de buscdicias de interesse que possam
subsidiar o planejamento estratégico da organizadao o item compilacdo e
organizacdo das informacdegefere-se a necessidade de se obter um mosaico de
noticias formatado estruturalmente para consulta.

O aspectaetorno de midia espontaneaelaciona-se com a necessidade de
aferir, por meio das noticias publicadas, qual @spam centimetragem, a organizacéo
conquistou nos veiculos de midia impressa. agllises de midia qualitativa e
quantitativa tém a ver com a avaliacdo do contetdo divulgadammaensa sobre a
organizacdo. Além do calculo de centimetragem i@n&juantitativa) observa-se a
citagdo da organizacdo, se feita de forma prinajpakecundaria e se ha divisdo de
espago com outra organizacdo. A analise qualitatadia o veiculo no qual a matéria
foi publicada, verificando a sua importancia em ssgmento, cobertura e credibilidade,
dentre outros aspectos.

A acdo de monitorar a imagem institucional da omg@o € a principal
necessidade informacional dos contratantes estadétf®o). Ter acesso as analises
quantitativa e qualitativa € a necessidade meramsrente entre as respostas coletadas
(6,25%). As expressdes que definem as caractadstie necessidades informacionais
também estdo registradas nos apontamento feito§qroaretto e Ferraretto (2009) e
Mafei (2007). Para ilustrar os numeros relativosnasessidades informacionais do
contratante, sdo transcritos trechos dos depoime@toespondent®, cuja organizacao
atua na fabricacdo de maquinas e equipamentos mer@adoras e siderurgicas,
apontou duas principais necessidades informaciogaés justificam a compra do

servigo.

“Contratamos em 2006 para mostrar para diretoriairaportancia desta
ferramenta no auxilio da gestdo de negocio, tergrama do mercado e
nas areas de atuacdo em relacdo a empresa, aosowentes, a

visibilidade da marca, presenca dos donos da enapnesimprensa (é uma
empresa familiar) e nos veiculos de comunicacdomdessa, além do
monitoramento relacionado a setores como politicaeanomia, que
fundamentam a tomada de decisdes. De forma su@nthpping oferece

apanhado geral dos assuntos tratados na midia, p@dn-nos estarmos
bem informados e termos visdo ampliada para de damde decisdo.”

(RESPONDENTE G, 2011).
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J& o respondent® do setor de fabricacdo de veiculos, explica:

7

“Qual o valor de uma informacdo? Isso € imensurdeeh nuameros,
especialmente para uma do tamanho da nossa. Exiditeersas areas de
interesse que devem ser monitoradas constanterpanéeque estejamos
atualizados sobre o movimento econémico, como @riréempresa é
percebida na imprensa... €ipping é uma forma importante de monitorar a
relacdo com alguns de nosssiakeholdersopinidao publica, sociedade,
meio ambiente, acionistas, clientes, parceirosdoedores, revendedores e
comunidade onde atua diretamenteclping cumpre o papel de selecéo
estratégica da noticia relevante para empresa. @ise oferece edicdo
inteligente e estratégica do que € importante emmde de noticia para a
empresa. A inteligéncia estd em todo o processe,squinicia com a lista
de veiculos de comunicacdo para serem mapeadBESPONDENTE P,
2011).

Considerando a etapa dabBsseminagdo da informacap a preocupacgao
voltou-se para a descricdo de como ocorre o flua® ribticias contidas ndipping
dentro do ambiente organizacional. Buscou-se pahciente responder “quem tem
acesso ao conteudo do servico contratado”. A ptapfis apontar se o contetdo
disponibilizado aos usuarios passa por algum mecende edicdo, com supressao ou
adicdo de noticias. Houve ainda o interesse enr sabas edi¢cdes diarias dipping
sao arquivadas, revelando em que formato se efetarguivamento e como ocorre 0
acesso a ele.

Na maioria das organizagOes estudadas, a prefardactompartilhamento
do conteudo dealipping volta-se exclusivamente a lideres da instituigio, diversos
niveis, sobretudo o gerencial (presidente e viesigente, diretores, superintendentes,
gerentes, gestores e coordenadores), que tém atie=t®oe recebem o conteudo @ar
mail. Segundo os depoimentos apurados, sete entresgs{dd,75%) afirmaram que,
além dos lideres, todos os demais colaboradoresatésso as noticias diarias clipadas
através dantranet A consulta se efetiva com o cadastrdadgn e senha no sistema da
clipadora. Em todos os casos ha preferéncia peloato digital em detrimento ao
impresso.

Assim como aponta Davenport (2001) a fase de blisgdo das
informacdes envolve a ligacdo de gerentes e fuAdims com as informacdes das quais
necessitam. Além do mais, acredita-se que o forigital para envio e arquivamento

das noticias torna mais facil a distribuicdo. Aimefio do tipo de informagéo que deve
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ser disseminada e a quem essa disseminacéo st @ssibilita a um nimero maior
de gestores e colaboradores ter acesso ao contépaddo (DAVENPORT, 2001). A
seguir, o depoimento retrata a disponibilizacao ctipping diario. O entrevistado

trabalha em uma organizacéo de consultoria emaest@resarial.

“Todos os funcionarios tém acesso, poizlipping é disponibilizado no

Portal do Conhecimento (Intranet). A area de Coroagdio € a responsavel

pelo acompanhamento e avaliacho das noticias \sdeasl”

(RESPONDENTE C, 2011).

Em trés das 16 organiza¢cbes consultadas (18,75%tpping passa por
algum tipo de edicdo. Nesses casos, 0 contetdongesidlo a um processo seletivo, um
filtro, no qual sédo consideradas apenas as notw@$adas como mais relevantes para
serem remetidas as liderancas. Nao se observoiga@eatk contelddo nas situacdes nas
quais foi relatada a visualizacao digpping por todos os colaboradores. Com relagéo ao
descarte ou ao arquivamento das noticias, um deesp®ndentes confirmou que nao
h& preocupacdo em arquivo. Em sentido oposto, rdgranaioria mantém arquivos
digitais (93,75%). Em alguns casos, o0 arquivamentore na interface do servidor da
prépria clipadora, sendo 0 acesso autorizado engjdamar a vigéncia do contrato.

As falas relacionadas a etapa de disseminacéo fdanacdo revelam a
existéncia de fluxo informacional nas organizacéstsidadas (DAVENPORT, 2001).
As matérias clipadas diariamente ndo sdo consunaj@sas pelo setor contratante e
circulam entre liderangas organizacionais e atéers colaboradores. Em alguns casos,
o conteudo fica disponivel para consultas pos&sior

No ultimo passo do processo de gerenciamento damaf;ao, aitilizacao,
buscou-se identificar como o setor contratanteetfeigo de monitoramento faz uso das
noticias contidas nalipping. Todos os entrevistados confirmaram quelipping os
auxilia a tomar decisdes. Das respostas discurfivas extraidas seis expressdes que
descrevem de que forma esse fendbmeno ocorre, & $hpavaliar a performance da
assessoria de imprensa,; (2) definir estratégiasesapas e da area de comunicacao; (3)
prestar esclarecimento as criticas feitas; (4)iavalpresenca da organizacao na midia;
(5) monitorar o setor e os concorrentes; (6) ap#&eca repercussao de assuntos de
interesse.

A procura, absor¢cdo e uso das informacfes notEiGE processos
individuais e subjetivos e, por isso, ndo se olmemonsenso entre as respostas. O

indice maximo (43,75%) € observado nos casos deaagperformance da assessoria
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de imprensa e definir estratégias empresarias éret de comunicacdo. E possivel
apontar que o0 uso das noticias contidasligping, por parte do setor contratante,
caracteriza-se por ser mais reativa do que préatsso porque dois dos menores
indices apresentados (12,5% e 6,25%) referem-selam®s itens que visam a
antecipacédo de demandas: monitorar 0 setor e @®igentes e antecipar a repercussao
de assuntos de interesse, respectivamente.

As seis expressdes destacadas na etapa de usdadas¢des contidas no
clipping de midia impressa reiteram as expressdes idet#gec na etapa de
necessidades informacionais. Ou seja, as razéesnteatacdo do servigo se justificam
no modo como as informacdes extraidas das noSé@iasaplicadas pelos profissionais
consultados. A necessidade de monitorar a imagstituicional da organizacao, por
exemplo, possibilita aos usuarios interpretaremodicias de forma a avaliar a presenca
da organizagdo na midia, definir estratégias erapeés e da area de comunicagéo e
ainda prestar esclarecimento quando detectad&sasré organizacdo. Ja a necessidade
de atualizac&o de noticias sobre area de atuacéitgp@os usuarios utilizar as noticias

de forma a monitorar o proprio setor e 0s concoesen

CONSIDERACOES FINAIS

Esta investigacdo buscou avaliar se o0 servico &dpecdo de
monitoramento de noticias, formalizado olipping de midia impressa, atende as
necessidades informacionais de usuarios de orgdi@gajue atuam em Minas Gerais.
Resgatando os objetivos especificos, foi possatabelecer algumas observacées. Com
relacdo ao setor contratante e as justificativasodératacdo, os depoimentos revelaram
que os contratos sdo estabelecidos, sobretudospbsadiar as atividades relacionadas
a comunicacdo organizacional. Em todas as empcesasiltadas, 0s responsaveis pelo
contrato estdo alocados em setores relacionadosmarticacao.

A funcdo de monitoramento atribuida ao servico loewee como
ferramenta auto-avaliativa do desempenho do settratante, no que diz respeito as
divulgacdes para a imprensa e ao relacionamentoafornalistas de redagdo. Em
primeiro plano, esta o atendimento as proprias ssit@des informacionais, haja vista
que nenhum dos 16 entrevistados apresentou preg@mupeom as necessidades

informacionais de outros perfis de usuarios, qoé&an acessam o material.
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Com relagdo as principais necessidades informasiodas usuérios é
notéria a pluralidade dos interesses diante do dgramimero de contextos
organizacionais considerados na investigacdo. Ascias, enquanto células de
informacéo, possibilitam aos entrevistados acomgradiversos setores relacionados a
seu ambiente de neg6cios. Uma unidade noticiosa, roclusive, trazer contetdo sobre
mais de um setor, a0 mesmo tempo. Tal avaliacdduzoaos questionamentos sobre a
competéncia informacional dos profissionais enwusi na confeccdo do produto
informacional ora investigado. Os leituristas sariraesmo capazes de selecionar e, em
certos casos, analisar qualitativamente conteltioiosn tdo variado, sendo o cliente
uma casa de espeticulos, uma mineradora, uma anidiadsalde ou instituicdo
financeira?

Por fim, a analise do uso que usuarios conferemfasnacdes contidas no
clipping de midia impressa permite afirmar que os mesnilizant tais informacdes de
forma estratégica. E mais, os entrevistados comgere que a imprensa é uma
importante fonte de informacdo para negocios e gqueferta de um servico
especializado pode ser util na compilacdo e orggéiz de noticias que de interesse
individual e organizacional. Com isso, é possiwatuir que todos os entrevistados
confirmaram que alipping os auxilia a tomar decisdes ou a solucionar proage

Apesar de nem todas as organizacfes consultada&sngenharem em
realizar avaliacdes periodicas do servico contmgtésbso ndo significa que 0 mesmo
obtenha grau maximo de aprovacdo. Por isso, apenta-necessidade de se criar
instrumentos periddicos para avaliacdo do seryigpparte dos usuarios, e sugere-se a
criacdo de uma metodologia de avaliacdo, que c@ieno comportamento
informacional dos usuarios com relacdo ao serviestpdo. Isso poderia ampliar 0 uso
das noticias e otimizar o fluxo informacional, rantexto organizacional. Em ultima
analise, garantiria a “sobrevivéncia” do contrato.

Conforme descrito, o estudo optou pela analiseodndto mais tradicional
do monitoramento de noticias, aquele cujo contéadeia-se em noticias publicadas no
suporte impresso. Importante ressaltar que, aléimgoesso, outros suportes de midia
estdo incorporados a rotina das organizagfes eonutiizados como canais de
comunicacao entre a populacdo, a imprensa e aigprdmanizacdo. Como exemplos,
citam-se oslos e microblogs como Facebooke Twitter. Tais ferramentas permitem
tanto a divulgacao de noticias organizacionais fguaracompanhamento de setores de

interesse.
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