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RESUMO

O presente artigo traz um retrato panoramico da teoria sistémica dos meios de
comunicagdo apresentada pelo socidlogo alemdo Niklas Luhmann em sua obra “A
realidade dos meios de comunicagdo”. Inicialmente, sdo identificados os pontos basicos
de ruptura da sua teoria em relacdo ao método cientifico classico europeu. Em seguida,
a autora apresenta a teoria sistémica dos meios de comunicacdo de Luhmann , com
énfase em seus principais conceitos. Finalmente, sdo expostas algumas reflexdes criticas
acerca das possibilidades e dos limites da teoria de Luhmann com o objetivo de
apresentar um possivel novo horizonte de descobertas para 0 campo da Comunicacéo.

PALAVRA-CHAVE: Autopoiese, Complexidade, Comunicacdo, Niklas Luhmann,

Sistema.

Introducéo

As teorias de sistemas tém participado do campo de discussdes académicas desde a
introducdo dos estudos probabilisticos na Fisica no final do século X1X. As descobertas
feitas pelo matematico estadunidense Josiah Willard Gibbs e pelo fisico austriaco
Ludwig Boltzmann nessa época demonstraram que 0s acontecimentos em geral ndo
respeitavam leis deterministas, mas existia certo grau de possibilidade de algo
acontecer, certa probabilidade. Para Norbert Wiener (1954), reconhecido como
precursor da Cibernética, os estudos de Gibbs e Boltzmann representaram o grande
marco evolutivo no sentido da concepcao sistémica nos estudos cientificos. Para Jorge

Vieira e Lucia Santaella (2008), a probabilidade marcou seu territério na fisica classica
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a partir dos trabalhos de Henri Pointcare, ao eliminar o determinismo puro por meio de
conceitos relacionados ao caos deterministico. Pensar o provavel em nés faz emergir a
necessidade de uma viséo que considere os diversos fatores que podem intervir sobre o
objeto ou a situacdo que se estuda, uma visdo que considere os elementos, suas inter-
relacdes e as propriedades que sdo geradas por este conjunto. Em outras palavras, uma
visdo sistémica e complexa. A necessidade do pensamento complexo surge, entdo, nao
como eliminagdo da simplicidade, mas onde o pensamento simplificador falha: “A
simplificacdo isola 0 que separa, e oculta tudo o que religa, interage, interfere”
(MORIN, 2011, p. 20).

Dessa forma, foi alterado o cenério de outrora, desbancando-se o paradigma distintivo
de René Descartes® e a ditadura das teorias deterministas de Isaac Newton*, vividos por
todos até ent&o.

Os avancos realizados sob essa nova 6tica cientifica foram inUmeros e em praticamente
todas as areas da Ciéncia:

Com a nocdo de complexidade, comecamos a aceitar que processos que
ocorrem simultaneamente em diferentes escalas ou niveis sdo importantes e que
0 comportamento de sistemas como um todo, depende de suas partes de modo
ndo trivial (ndo linearmente) (SANTAELLA & VIEIRA, 2008, p. 49).

Na biologia, a teoria de sistemas foi proposta em 1937 pelo bidlogo austriaco Ludwig
von Bertalanffy (2008). A pesquisa de Von Bertalanffy foi baseada numa visdo
diferente do reducionismo cientifico até entdo aplicada pela ciéncia convencional.
Bertalanffy defende uma abordagem organica da biologia ao colocar o organismo como
um todo maior que a soma das partes. Criticou a visdo repartida do mundo e defendeu o
estudo dos sistemas de forma multidisciplinar, considerando a interdependéncia entre as
ciéncias. Na filosofia, esse novo processo intelectual foi traduzido pelos estudos sobre a
complexidade e o olhar ndo-cartesiano. Os neurobidlogos e filosofos chilenos Humberto
Maturana e Fransisco Varela (2001), além de sua vasta contribui¢cdo para a biologia com
a criacao de conceitos de elevado grau de importancia nos estudos da area, trouxeram
um grande avanco filosofico para a questdo em voga por meio de pesquisas ontoldgicas
sobre o conhecimento e a realidade. O filésofo francés Edgar Morin (2011) apresentou
reflexdes sobre o pensamento complexo e a visdo sistémica que iluminaram certos
aspectos contraditérios da complexidade e a necessidade da dialética para resolvé-los.
Na Matematica, essa visdo proporcionou a Norbert Wiener (1968) a concepcdo da

Teoria Cibernética, e, mais tarde, os avancos tecnologicos sem precedentes

% para mais informacdes, ver “Discurso do Método”, Descartes, R.
* Para mais informagoes, ver “Isaac Newton: uma biografia”, Gleick, J.
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impulsionados por ela. Na Comunicacao, o sociélogo alemédo Niklas Luhmann (2005)
trouxe a proposta bioldgica sistémica para a area. Por meio da concepgédo sistémica e
autopoiética dos sistemas dos meios de comunicagdo, Luhmann coloca a comunicagdo
como elemento centralizador dos sistemas sociais ao possibilitar aos sistemas
observarem-se a Si mesmos e aos outros.

Considerando os avancgos significativos apresentados nas diversas areas cientificas a
partir do uso dos conceitos sistémicos, a teoria sistémica da comunicagdo de Niklas
Luhmann, ainda pouco explorada pelos teéricos da Comunicacdo, pode apresentar um

cenario fértil para germinar novas concepgdes tedricas nessa area.
2. A Teoria Sistémica de Niklas Luhmann

2.1 O papel da comunicacao

Ainda pouco investigado por pesquisadores académicos, a dificuldade da escrita de uma
teoria de elevado grau de complexidade, terminologias préprias e referéncias que fogem
do padrdo intelectual provavelmente comp&em alguns dos provaveis motivos da falta de
entusiasmo dos tedricos por sua pesquisa.

Juntamente com Jurgen Habermas, Luhmann foi um dos mais importantes
representantes da sociologia alemé atual. Estudou direito na Universidade de Freiburg e
fez carreira na administracdo publica na cidade em que nasceu, Lineburg, Alemanha.
Durante um perfodo sabatico em Harvard, teve contato com a teoria sistémica social® e,
ao retornar para a Alemanha, iniciou seu prolifico legado na area da Sociologia. Com
mais de uma dezena de livros produzidos e proximo de 100 artigos publicados,
Luhmann escreveu sobre uma grande variedade de temas que vdo desde economia,
politica, comunicacéo e direito até religido, artes, ecologia e amor. Somente sua obra “A
realidade dos meios de comunicagdo” sera adotada como objeto de estudo deste artigo.
E nesse livro que o autor expde sua teoria sistémica para os meios de comunicagao.
“Luhmann elegeu a comunicacdo como operador central dos sistemas sociais”
(MARCONDES, In. LUHMANN, 2005). Para o autor alemdo, sistema € um conjunto
de elementos que se relacionam entre si e juntos desenham um conjunto estruturado que
se diferencia do meio externo. Dessa relagéo de diferenca, algo é produzido.

Todo sistema pressupde um mundo a ele circundante. O mundo, ou a realidade que

permeia 0 ambiente externo, é tudo aquilo que esta fora do sistema. Se o sistema é um

> Nesse periodo, Luhmann acompanhou os trabalhos do sociélogo Talcott Parsons. Ver “A Sociologia de
Talcott Parsons”, Domingues, J.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XVII Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sudeste — Ouro Preto - MG — 28 a 30/06/2012

conjunto estruturado, 0 mundo €é, em relacédo a ele, complexidade, ou seja, um conjunto
infinito de possibilidades.

A sociedade é um sistema de interacGes mediadas pela comunica¢do. Com base nela, os
sistemas observam uns aos outros e a si mesmos.

Apesar da importancia dada por Luhmann a comunicacdo, ela €, para ele, algo
altamente improvavel. O homem concreto € impenetravel e por meio da comunicacao,
como uma necessidade humana, ele tenta, de forma incessante, estabelecer uma relagéo
com o outro e garantir a continuidade da informacdo. Entender o comunicado é
condicdo para que a comunicacdo seguinte aconteca. Esse desencadeamento é o que
caracteriza a comunicagdo como processo, de acordo com o autor.

A comunicagdo € um processo que inclui a agdo, mas ela ndo é acdo. Ela é apenas a
intencdo de continuar ou suspender a conversa. Ou seja, ela é algo imperceptivel, o que
Luhmann chama de medium. O medium permite a percepcdo. O termo medium origina-
se na Fisica e € utilizado para descrever, por exemplo, a fun¢do do ar na propagacdo da
masica. Esse, como medium, permite as ondas sonoras sejam produzidas pelo aparelho
acustico - a media. Ou seja, 0 ar torna a musica perceptivel ao ouvinte. Dessa forma,
para 0 autor, a comunicacdo € isso que viabiliza a producdo de conteddos, que

possibilita o imperceptivel tornar-se perceptivel.

2.2 As teorias de sistemas

As descobertas da Biologia sempre foram objeto de estudo dos socidlogos, €, no caso da
teoria de Luhmann, o conceito bioldgico e sistémico de autopoiese — “produgdo a si
mesmo” (MATURANA & VARELA, 1997) marca a interdisciplinaridade entre as
areas. Sob a constatacdo de que 0s organismos Vvivos produzem seus componentes por
intermédio da relacdo existente entre esses componentes, 0s bidlogos defendem que é
uma caracteristica dos sistemas organicos serem produtor e produto de si mesmos. Esse
conceito foi adotado por Luhmann para expor a capacidade dos sistemas sociais de se
auto-organizarem e se autoestruturarem diante das informacGes circulantes no meio
externo. E a autopoiese que enfatiza na teoria de Luhmann que nada vem do ambiente
externo para dentro do sistema, o sistema se autoproduz como uma célula.

Ao falarmos do chamado sistema dos meios de comunicacdo, estamos falando, de
acordo com o autor, de um sistema operacionalmente fechado, ou seja, ele ndo interage
com o meio externo, ele apenas o observa. O sistema dos meios de comunicagdo é

posicionado pelo autor como observador dos observadores (individuos), o que o define
4
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como observador de segunda ordem. Pelo observar, o sistema diferencia
autorreferéncia — observar a si mesmo - de heterorreferéncia — observar os
observadores. Desse procedimento detectam-se diferengas entre as informagoes internas
do sistema em relacdo as informacdes de fora dele. Luhmann chamou isso de irritagdes
do sistema. Irritacdo pressupde algo que nos estimula, nos sensibiliza a algo. Para
Maturana e Varela (1997), um sistema fechado admite certo grau de interacdo com o
meio ambiente, sem que isso altere a identidade do sistema. O termo irritagdes utilizado
por Luhmann evidencia a sua preocupacdo em deixar claro que o meio externo ndo age
diretamente sobre os sistemas dos meios de comunicacdo, assim como entendem o0s
bidlogos chilenos. Esses sistemas possuem uma identidade baseada em sua estrutura
interna, ou em sua memoaria informacional, que é apenas ajustada periodicamente de
acordo com os estimulos do meio externo. Ora, se o sistema é estruturado e
autopoiético, sdo as irritacdes externas ao sistema que permitem a ele realizar sua auto-
organizagao e autoproducéo, diferenciando-se do meio externo. Dessa diferenciagéo o
sistema dos meios de comunicacdo gera um produto que sera exteriorizado, apropriado
pelo meio externo e utilizado por ele como referéncia para gerar novas diferencas. Essa
adaptacdo mutua entre sistema e ambiente se da pelo que Luhmann chamou de

acoplamento estrutural e da a teoria do autor o carater ciclico das teorias de sistemas.

2.3 A complexidade que produz “a realidade dos meios de comunicacio”

A diferenciacdo interna do sistema gera 0s subsistemas que o compdem. O nivel de
complexidade de um sistema varia de acordo com o seu grau de diferenciacdo, ou seja,
do seu nimero de subsistemas. Dessa forma, podemos dizer que os sistemas reduzem a
complexidade do meio externo em seu interior, mas que nesse processo ele também
constréi sua prépria complexidade. Para Luhmann, a realidade é complexa e seu
entendimento amplo impossivel pela consciéncia humana. Desse pressuposto surgem 0s
sistemas sociais como meio de reduzirmos a complexidade do meio externo. De acordo
com o autor:

“Quanto mais complexo se torna um sistema e quanto mais forte expor-se a
irritacbes, tanto mais variedade pode o mundo permitir sem perder em
realidade; e tanto mais o sistema podera se permitir trabalhar com negacGes,
com ficgdes, com pressupostos “meramente analiticos” ou apoiados em
estatistica, que se distanciam do mundo como ele ¢” (LUHMANN, 2005, p.24 ).

A pergunta para Luhmann aqui passa a ser: como 0s meios de comunicagdo constroem a

realidade?
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A realidade dos meios de comunicacdo de Luhmann consiste em suas proprias
operacOes. Nessa afirmacéo é possivel enxergar duas possibilidades de entendimento, o
que é exposto no livro pelo préprio autor. De acordo com ele, o titulo do livro A
realidade dos meios de comunicacgdo traz em si uma ambivaléncia. Essa realidade pode
ser entendida como o estudo das suas proprias operacdes, ou, de outra maneira, como
“..um segundo sentido da realidade dos meios de comunicagdo, a saber, em relacdo
aquilo que para eles ou por meio deles aparece como realidade para outros”
(LUHMANN, 2005, pg. 20).

Os meios de comunicacdo como sistemas observadores de heterorreferéncia precisam
construir a realidade diferente da deles mesmos. Por meio de um construtivismo
operacional, que ndo nega que a realidade exista, mas a pressupde como algo
inatingivel, eles constroem as formas que concebem o mundo da maneira como ele é
entendido por todos. Para Luhmann, essa construcdo da realidade pelos meios de
comunicacdo é realizada basicamente por trés formas diferentes: o noticiario, a
publicidade e o entretenimento.

A elaboracdo e processamento de informacdes e acontecimentos é a forma mais direta
de edificar a realidade. A novidade e o potencial desencadeador da comunicacdo sdo
alguns dos critérios utilizados para a selecdo de noticias. Surpresas e padronizacdes
reforcam-se para produzir valor informativo.

Para o autor, a publicidade, diferente do noticiario, tem como funcdo latente na
estruturagdo da realidade a de “... prover as pessoas que ndo possuem gosto com algum
gosto” (LUHMANN, 2005, p. 86). O gosto estrutura o desejo. Mesmo que 0 sujeito ndo
compre o produto, ele passa a ser induzido a desejar o que é desejado pelos demais.

Ja o entretenimento contribui especialmente para a producdo geral da realidade,
indicando ao individuo os caminhos da moral e da ética social. A distracdo apresenta ao
sujeito elementos familiares e os contrasta com a ficgdo, convidando-o a aplicar nele
Mesmo 0 que Viu ou ouviu.

Os temas (noticiario), produtos (publicidade) e programas (entretenimento) sdo formas
encontradas pelos meios de comunicacdo de diferenciar suas relagdes com o ambiente
externo e tentar alcancar certo nivel de individualidade do sujeito em relagdo a
construcdo da realidade.

A realidade ndo precisa ser consensual. O individuo pode distinguir o seu préprio
mundo e seu posicionamento diante da realidade. A fusdo de sua perspectiva da
realidade e sua propria identidade Ihe possibilitam sua auto-observagdo e sua projecao

no meio externo pela comunicagdo. Dessa forma, a realidade construida pelos meios de
6
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comunicacgdo esta intrinsecamente ligada a identidade dos elementos que compdem a

sociedade.

3. Uma visao critica

Diante de tudo o que foi dito até aqui, muitas sdo as reflexbes e inferéncias que
emergem sobre esse estudo, porém apenas poucas delas poderdo ser expostas neste
limitado documento.

Como inicio, podemos identificar uma forte postura estruturalista® de Niklas Luhmann -
no sentido de entender as forgas estruturais de forma determinista em detrimento das
habilidades individuais do sujeito. Ao contrapormos essa posi¢cdo com o funcionalismo
de Emilie Durkeim (1998) — as instituicbes sociais influenciando diretamente a
sociedade como um todo — notamos que um pouco das duas correntes - estruturalista e
funcionalista — é encontrado no trabalho de Luhmann. Assim sendo, podemos colocar
Niklas Luhmann no hall dos autores Funcionalistas Estruturais, termo atribuido ao
socidlogo estadunidense Talcott Parsons’ (pesquisador esse que inspirou o inicio dos
trabalhos de Luhmann na area académica). Ja aqui é possivel ver que a visdo complexa,
aquela que entende que o antagbnico também pode ser complementar, estd na esséncia
do objeto de estudo deste artigo. E é para esse ponto que devemos focar essa reflexdo
final. “A complexidade é uma palavra-problema e ndo uma palavra—solugdo” (MORIN,
2011), ja disse o filosofo. E a ideia principal deste estudo é problematizar os estudos da
Comunicacdo no que tange a sua prevaléncia no campo das teorias simplistas e
analiticas, sem tirar 0 mérito de nenhuma delas. A questdo aqui € darmos um passo
maior em direcdo a um novo olhar para a Comunicacdo, um olhar multidimensional e
panoramico, que se utilize, se preciso, da multidisciplinaridade para vislumbrar um
possivel novo horizonte para a rea. A proposta é apresentar a teoria sistémica de Niklas
Luhmann como um provével primeiro passo nesse caminho ainda nebuloso e, por isso
mesmo, instigante.

Outro ponto de reflexdo é a auséncia de heterogenia na teoria de Luhmann. Todos 0s

elementos do sistema sdo colocados no mesmo grau de igualdade, ndo considerando

® para os estruturalistas funcionais, a sociedade esta constituida de subsistemas (estruturas) que operam
(funcionam) de modo independente. Cada componente do sistema tem como fungéo contribuir para a
estabilidade e ordem social. Ver “Pos-Estruturalismo e Teoria do Discurso”, Mendonga, D.

"Ver “A Sociologia de Talcott Parsons”, Domingues, J.
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aqui nenhuma diferenca entre eles. A desantropomorfizacio® caracteristica dessa teoria,
posiciona 0 sujeito como agente e ndo ator da comunicagdo, que acontece apesar e
acima dos sujeitos. A razdo iluminista, predominante nos estudos académicos até aquele
momento, é substituida na teoria do autor por uma tecnicidade e operacionalidade
dominante. Dentro da concepcao neoliberal da sociedade contemporéanea, o individuo
encontra-se no centro das relagdes e com uma autonomia na media jamais vista antes.
Logo, a descentralizagéo do sujeito na teoria sistémica de Niklas Luhmann parece ser o
seu calcanhar de Aquiles quando aplicada no contexto mediatico atual. A sistematizacéo
prioritariamente operacional apresentada nessa teoria foi o principal ponto de discussao
entre o posicionamento teorico de Jirgen Habermas e do autor aleméo:

“O pensamento de Habermas representou, nos anos que se seguiram e até hoje,
a referéncia negativa, por assim dizer, da teoria de Luhmann: a versdo
contemporanea da tradicdo progressista do pensamento europeu, que Luhmann
desde sempre refutou, com uma critica radical a tradicdo emancipatéria herdeira
do humanismo das Luzes, que ele considera totalmente desajustada a realidade
complexa das sociedades desenvolvidas.”(ESTEVES,1999, p. 23)

Para Habermas (1990), a teoria dos sistemas coloca o ato do conhecimento — e aqui €
possivel subentender a emergéncia do individuo - apenas como esforco sistémico para
superacdo da complexidade e priva o conhecimento de qualquer tipo de
incondicionalidade:

“A teoria dos sistemas entende-se como analise funcional e, gragas ao problema
referencial escolhido com este método, sabe-se inserida sem sutura nas
conexdes funcionais de auto-afirmacao sistémica — sem a intencéo e a forca de,
de algum modo, transcender estas conexdes.”(HABERMAS, 1990, p 339)
Talvez a fertilidade do modelo teérico de Luhmann esteja em encontrar um caminho,
como Habermas coloca acima, que transcenda as limitacGes impostas pelo modelo
exclusivamente sisttmico e incondicional, utilizando-se do pensamento complexo para

ultrapassar suas barreiras teoricas.

E para finalizarmos, vale a pena citar a posicdo de Varela (1997, p. 54) em relacdo ao

uso da autopoiese em areas do conhecimento que nao a Biologia:

“Na ideia de autopoiese as nogdes de rede de produgodes e de fronteira possuem
um sentido mais ou menos preciso. Quando a ideia de uma rede de processos se
transforma em “interacdes entre pessoas”, € a membrana celular se transforma
na “fronteira” de um agrupamento humano, incorre em usos abusivos...”

8 Desantropomorfizagao - tentativa de diferenciar o que ¢ caracteristico de nossa espécie daquilo que existe mesmo sem a sua
interferéncia. Ver De Darwin, de caixas-pretas e do surpreendente retorno do ‘criacionismo”, MARTINS, M. V.
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Porém, Varela (1997, p 55) coloca em seguida: “Pelo contrario, o vincular a autopoiese
com uma opcéo epistemologica, além da vida celular ao operar do sistema nervoso e 0s

fundamentos da comunicacao humana ¢ claramente frutifero.”

Ou seja, adotar o conceito biologico sistémico para operacbes humanas pode ndo ser
adequado — o que Luhmann faz quando o utiliza para basear as operacfes do sistema
dos meios de comunicagéo. Ja o conceito de autopoiese para 0 processo comunicacional
humano é apoiado e apontado como prolifero pelo bidlogo chileno, talvez pelo carater
autbnomo da comunicacdo. Maturana e Varela (1997) alertam para o cuidado em

considerarmos a autonomia dos sistemas nos processos autopoiéticos.

4. Consideracg0es Finais

A proposta teodrica de Niklas Luhmann pode ser um primeiro passo para uma nova
perspectiva sobre a comunicacao. Inusitada, ela deve ser apreciada com o cuidado que
essa qualidade de estudo exige. Um modelo sisttmico que centraliza as operagOes e
coloca o sujeito a sua margem deve ser compreendida, como sugere 0 proprio
pensamento complexo, pelos diversos angulos possiveis concebiveis. Os meios de
comunicacdo contemporaneos proporcionaram ao cidaddo comum interagir de forma
direta com as medias, o que, sem duvida, deve ser considerado na analise critica de
Luhmann. Porém, o maior acesso as elas ndo anula de forma alguma o poder dos
conglomerados comerciais mediaticos na construcdo da realidade social. Ou seja,
podemos ainda fazer a analogia da proposta sistémica de Luhmann com as operacgdes da
sociedade e dos meios de comunicacdo, mas cabe aqui considerar de alguma forma a

interacdo do individuo nas operagdes desses sistemas.

Com base no contetdo exposto, podemos tracar alguns caminhos interessantes para
possiveis novas concepgdes na Comunicacao: a) utilizar-se em maior dose uma visdo
panordmica, complexa e multidisciplinar; b) tentar extrapolar as concepg¢des sistémicas
da comunicacédo postas por Niklas Luhmann considerando conceitualmente o sujeito; c)
explorar o conceito de autopoiese, ndo totalmente ligado ao processo sistémico
operacional, mas fazer isso de forma direcionada ao processo de comunicacdo e ao
individuo; d) contrastar a teoria de Luhmann com o cenario mediatico atual,

considerando as mudangas trazidas pelas novas tecnologias.
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E possivel notar ao longo dos estudos da teoria sistémica de Luhmann, que a base
ideoldgica sob a qual o autor desenvolveu sua tese, € sua preocupagdo com uma
sociedade que deixa a cargo dos meios de comunicagdo a interpretacdo da realidade.
Para o sociélogo alemdo, ao invés de perguntarmos sobre 0 que € a coisa que nos
envolve como mundo ¢ sociedade, a pergunta deve ser: “...como € possivel aceitar as
informagdes sobre o mundo e sobre a sociedade como sendo informagdes sobre a
realidade quando se sabe como elas sdo produzidas?”’(LUHMANN, 1995, p. 194).

Para Luhmann, a questdo da manipulacdo da realidade de acordo com interesses
individuais acompanha sua teoria como pano de fundo, de forma sutil e como algo a se

pensar.
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